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+ Digitalt

— kvantitativt, om kvalitet

— intelligent app

* Ingenigr-sprak

Hva betyr foredrags-tittelen?
‘Et digitalt ‘ingenier-sprak’

for

Prosjektstyring’

Brekkeby Kommund®=>.

Eldre™
Edre Innbyggerne | Eget Hjen(e.
Helseetatens Ansattd=)
Initiativet "Godt & Bii Gammel(=)
Kommunale HELSETILBUD=)
Kommunale Tjenestef=>)
Kommunens Busjettansvarlid®=)
Kommunens Ledelsd=>)
Komunale Tjenestebrukerd=>)
Koordineringsutvalge{=>)

— uttrykker alle verdier, kvaliteter og kostnader “ois
— kan tenke abstrakt om resultater og tekniske

midler

— kan handtere kompliserte oppgaver
elektronisk -automatisering

* Prosjektstyring

— gradvis fremdrift mot kravtilfredstillelse

— lean

« tidlig ute, forbyggende, resultater ved

design
— smidig

 prioriterte hyppige tidlige resultat-trinn
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Digitale Innebyg... EHelse Prosiekt Selected Impact Target
Requirements
Row: AktivRolle
Aktiv Rolle -~ 107 £10 §F:0F Col: Digitale Innebyggertjenester
Status: 50 3 Wish: 80 % Aktivt 1533+ 33 % 17:0%
% av [Personer] som utforer [Aktivit... 0% (x00 ) 0% (x00F) emlipeact] Change.
Personer = { Fultidsarbeidende,Pens..] Scale Level Impact (Estimate): % Aktivt
£ 4th May 2020
a 10 2 8 10 g
Behandiingskvalitet 570
penandingeloniiet. = 3o 20 Scale Level Impact (Actual): % Aktivt
Status: 90 Wish: 99 % Titak Lykkes 2% 56+0%
% av [Tiltak] som Iykkes 1. gang for. 0% (x007) a scaleval 5 @ % 0 .
Mitak = { Stor Kinrgi}, .
Por) Credibility:
4 27th April 2020 —— 0
& 52£017 = Wild guess, no credibilty
Status: 10 Wish: 20 % some deliar 50:0% 0:0% Errs

9 som [Personer] som deltar ved [Beh.
[Personer = { <All>},

Be..]

£ 4th May 2019

Effektivisere .2

Status: 85 3 Wish: 95 % Effektiv ...

% tidsreduksion for [Ferdigbehandiin...
[Ferdigbehanding = { behandiings fre..]
£ 4th May 2019

Wish: 50 % red. | Iz.
% reduksjon i giennomsnittstid for &...

0% (x00

8207
50:0%

0% (x097)

trukket ut av luften

Source:

tom tilfeldig tall
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HOVED IDEER

Vi kan kvantifisere prosjektkrav i mye starre

Ansatteverdiefli]

omfang enn vanlig \,

— kvaliteter, verdier, ressurser

Vi kan, deretter, ‘kvantifisere teknisk
utforming’ i mange flere kritiske dimensjone
enn vanlig

— vi kan se side-effekter, og risikoer

Vi kan styre prosjektets verdistrem mye bedre
nar vi legger disse kvantifiserer til grunn

— mer perfekt prosjekt resultater

— all verdier inne budgetter og tidsfrister

vi har ogsa lagt et godt grunnlag for
automatisering av prosjekt styring og
planlegging

— dypere risikostyring

— mye mer kompleks forhold kan handteres
— ‘concurrent engineering’ bedre

— flere vinkler med presentasjon og analyse fra
et ‘digitalt’ prosjektdatagrunnlag

Parerendeverdie

2x2 Tabell Deltakelse
From Level: Level? To Level: Level?
T o] (5o |
“§ Buurtzorg Hjemm...
Requirements

(1) Dettakelse 30
Status: 109 Wish: 70 % b. 50 %

(D Ansattes Forbedringsmuligheter ® 5
Status: 19 Wish: 10 Ant ° 56 %

Sum Of Values: 106 %
M) Budsiettkonskvenser Lopende 100
ssssss 0 Budget: 100 % b. 100 %

Sum Of Development Resources: 100 %

Value To Cost:

Percentage Impact %

by
flommehjelp Metoden (RSN MIRYMNIINN Deltakelse Retningslinjer S

09 Ansattes Forbedringsmuligheter
H Ansattes Jobbvekstmuligheter
09 Ansattes Laeringsevne
09 Ansattes Medbestemmelse
0> Ansattes Tillit
09 Ansattes Trivsel
09 Yrkesstolthet

09 Bo Lenger | Eget Hjem
09 Deltakelse

09 Egenmestring
09 Eldretrygghet
H Sosialkontakt
09 Tjenestekvalitet

O-) Dialogkvalitet

09 Effektivisering

09 Forhold Sykehjem/Hjemmeplass
09 Kommunale Likebehandling
09 Kommunale Sikkerhet
09 Kommunale Tidsriktighet
09 Kommunale Tjenestekvalitet

09 Parorende Avlastning
O_> Péargrende Kommunekontakt

09 Pargrende Selvbetjening
H Parorende Tjenesteniva Trygghet

@ Help me!
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Hovedpoeng

Absolutt alle ‘myke’ interessent verdier, kan
klarlegges mye bedre enn vi gjor idag

Interessent-analyse ma gjores mer grundig,
dypere, og avslore alle kritiske krav

prioritering av hva man skal levere pa kort sikt
er basert pa en stor mengde varierende ting:
men det kan gjores mye smartere enn idag:
verdi for kostnader mht risiko

man behgver ikke store ‘NAV moderniserings’
prosjekter: man skal kunne levere nyttige,
prioriterte, forbedringer, tidlig og kontinuerlig

kunnskap for a gjore disse mer-avanserte ting
er gratis tilgjengelig; men motivasjon for
virkelig a forbedre disse ting er skuffende: vi
trenger ledere

Value Planning

The One-Page ‘Value Planning’ Book.

Why? 1 beleve your time is valuable. 1 believe that if someone is an expert or master of
a subject, they can write it down in one page or less. So, 1o potentially save you the
time, of reading the rest of the book, I'll try 10 do a 1-page version right here and now
If you need more detail later, you know where 10 find &

Sound Bite

Deliver Real Stakeholder Value Now

The One S S Y-

Value Planning (VP) means you willl elicit and clarify critical stakeholder values
quantitatively, and prioritize delivering those values, as soon as possible.

The One Paragraph Summary.

STAKEHOLDERS: ldentify your most critical stakeholders.
OBJECTIVES: identify the smart levels of their most oritical value improvements

. STRATEGIES: ldentify potential strategies for delivering planned value levels to
stakehoiders, at lowest cost and risk.
SMALL STEPS: Decompose strategies into suitably smaller deliverable increments
DELIVER VALUE: Attempt to deliver measurable value to some stakeholders.,
LEARN: Measure results and costs; then decide If you are on track, or need to
change something. Continue the process until al goals reached.

LA W N

The Rest-of-the-Page Summary.

. We will make use of our Planning Language, called ‘Planguage” ('PL).
The central capabiity of Planguage s that it can be used for any system of "product”
or ‘service’, at any level of abstraction or detall
Planguage is capable of expressing all resufts, improvements, values and qualities
Quantitatively.
. Planguage can help you plan, estimate and track delivery of all costs and resources.
. Planguage will help you keep numeric accounts of multiple critical valves, and
corresponding multiple critical resources, S0 you can manage value for money; L.e
the efficiency of planning, decision-making and contracted result deliveries.
6. Planguage is extremely risk conscious at the level of every aspect of planning that
might involve risk to your successful value delivery.
7. Planguage not only helps with planning values and costs, but is consequently used to
manage practical implementation, leaming and feedback from plan application
8. Planguage will help you alipn and connect plans at many related levels of
consideration, from top management to the most detailed level of planning you need
9. Planguage enables you to measure the guaity of planning, and to set 3 release
threshold for plans.
10. Planguage has tools to automate plan specification, and to integrate your updated
decisions and knowiedge.

nh W Nm

Technical Detail and Real Examples:

My TEDx Talk hitp:/Anyurl com/Gilb Tedx, “All Qualities Can Be Quantified”. 18 minutes




CASE:
1. Dere befinner dere i en norsk kommune med navn Brekkeby

2. Andelen av eldre (over 70 ar) oker, og med det behovet for kommunale helset,
3. Sykehjemsplasser er relativt dyrt — det er beregnet at kommunen for hver syk
4. | trdd med Stortingsmelding 27 gnsker kommunens ledelse & forbedre de ko
5. Kommunen har startet et initiativ under navnet «Godt & bli gammel i Brekkeb

KOMMUNENS STRATEGISKE MAL:
1. Kommunen skal opprettholde og forbedre helsetilbudet for de eldre uten a oK

N

. Innbyggerne skal hjelpes til & bo lenger i eget hjem
3. De kommunale tjenestene skal preges av likebehandling, tidsriktighet og sikkerhet (tjenestekvalitet)
4. Hverdagen til de over 70 skal preges av mestring, trygghet og sosial kontakt (fornoyde brukere)

5. Dialogen mellom de gamle, parerende og helsepersonell skal i starre grad baseres pa digitale kanaler som sms, mail, sosiale
medier og nettsider (selvbetjening)

6. De ansatte skal kjenne seg stolte av arbeidsplassen sin, og vokse faglig (intern vekst)

INTERESSENTER:
1. Skattebetalerne/’kommunens ledelse, som har interesse av hgy grad av effektivisering for & kunne forbedre tjenestekvaliteten pa
dette og andre omrader uten & oke budsjettene, og aller helst redusere skattenivaet

2. De eldre i aldersgruppen 70 — 100+ som har behov for et kommunalt helsetilbud som tilfredsstiller kravene til trygghet,
egenmestring (kunne bo lenger i eget hjem) og sosial kontakt (deltakelse), og tjenestekvalitet som er preget av likebehandling,
rettidighet og sikkerhet

3. De pargrende til interessentgruppe 2), som har behov for avlastning og trygghet for tjenestenivaet, og som gnsker storst mulig
grad av selvbetjening (sms, mail, nettsider, sosiale medier) i kontakt med kommunen

4. De ansatte i helseetaten, som gnsker & trives og vokse i jobben, pa en arbeidsplass som er preget av yrkesstolthet, tillit,
medbestemmelse, lzering og kontinuerlig forbedring



Planleggings Oversiktsdiagram
Klassifisering: Interessent, mal, middel

Brekkeby Kommun@
EldreS

Eldre Innbyggerne | Eget Hijen{o=>)
Helseetatens Ansan@
Initiativet "Godt & Bli Gammel(=>)
Kommunale HELSETILBUD=)
Kommunale Tjeneste@
Kommunens Busjettansvarli@
Kommunens Ledels€>=)
Komunale Tjenestebruker@
Koordineringsutvalge@
Parsrende Til Eldr=)
Skattebetalern@

Sykehjerf{=)

Deltakelse Retm

E }—6 Budsletlkonskvenser Lopende
FINANSIELLE KONSEKVENPE }—0 Skattenivakonsekvenser

Bo Lengere Eget Hjem Tiltak-@= =@~ Buurtzorg Hiemmehjelp Metoden

KOMMUNALE TILTAK=! -
orbedrede Helsatibudens @~ @~ Musik Medisin

“@" Godt A Bii Gammel IBrekkeby

H Ansattes Forbedringsmuligheter
(> Ansattes Jobbvekstmuligheter
09 Ansattes Laeringsevne
09 Ansattes Medbestemmelse
0> Ansattes Tillit
09 Ansattes Trivsel

(> Yrkesstolthet

Ansatteverdief]
@ Hovedinteressenter

(0> Bo Lenger | Eget Hjem
(0> peltakelse

0> Egenmestring
O‘) Eldretrygghet
0-) Sosialkontakt
(0> Tienestekvalitet

NYTTEVERDIE
0~ Dpialogkvalitet

09 Effektivisering

09 Forhold Sykehjem/Hjemmeplass
09 Kommunale Likebehandling
09 Kommunale Sikkerhet
(0> Kommunale Tidsriktighet
09 Kommunale Tjenestekvalitet

09 Parerende Avlastning
0—) Pérgrende Kommunekontakt
0'9 Pargrende Selvbetjening
0—) Pérarende Tjenestenivéa Trygghet

Parsrendeverdiel



Hovedinteressenter
‘kan ha flere behov hver’

Brekkeby Kommun@

Eldr&l

Eldre Innbyggerne | Eget Hjen@
Helseetatens Ansatt@
Initiativet "Godt a Bli Gammel'@
Kommunale HELSETILBUD®)
Kommunale Tjeneste:@
Kommunens Busjettansvarli@
Kommunens Ledels@
Komunale Tjenestebruker@

KO o rd i ner i n g Su tV al g e©:f::::ﬁ:§:/ -'

Parorende Til Eldre(~)
Skattebetalern@

Sykehjen@

7

} @ Hovedinteressenter




@ Eldre Eksempel pa en interessent “Eldre’
\ ¥ T U og
5 forskjellige ‘Hovedkrav’
med forskjellige interessent ‘roller’

""""""""""""""

Is Part Of: © Hovedinteressenter

Link to existing... Link to new...
Specification “ Roles
To: (> Dialogkvalitet v x User

X Consumer

To: (P Egenmestring v x User

To: (P Eldretrygghet v X Consumer
To: (? Sosialkontakt v % Consumer
To: (P Tjenestekvalitet v x Consumer
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Nytteverdier:
Alle kan klarlegges og kvantifiseres

09 Ansattes Forbedringsmuligheter

09 Ansattes Jobbvekstmuligheter

09 Ansattes Laeringsevne
Ansatteverdiey O—) Ansattes Medbestemmelse
(0> Ansattes Tillit
09 Ansattes Trivsel
09 Yrkesstolthet

09 Bo Lenger | Eget Hjem
09 Deltakelse

09 Egenmestring
09 Eldretrygghet
09 Sosialkontakt
0—) Tjenestekvalitet

(0~ Dialogkvalitet

09 Effektivisering

09 Forhold Sykehjem/Hjemmeplass
09 Kommunale Likebehandling
09 Kommunale Sikkerhet
09 Kommunale Tidsriktighet
O—) Kommunale Tjenestekvalitet

(0> Parerende Aviastning

Pa d diefH 09 Pargrende Kommunekontakt
rorendeverdief =]
09 Pargrende Selvbetjening

%9 Péargrende Tjenesteniva Trygghet




“Sosialkontakt” spesifikasjon av myk verdi
en oppdeling i [virkelighetens dimensjoner]

Sosialkontakt

Is Part Of: [gj Eldre Verdier

[2 Ambition Level: best mulig trivelig sosialkontakt for bade eldre og pararende
&fe Scale:
% av [Mottakere] som opplever [Sosialkontakt] av en viss [Sosialkvalitet]

Short Description: % God Sosialkontakt, Time Units: Calendar Date

Mottakere: defined as:
Kommunen, Omsorgspersoner, Medisinske Personell, Familien, Pasienten, Eldre, Parerende, Finansansvarlige

Sosialkontakt: defined as:
Fysisk Kontakt, Samtale Kontakt, Media Kontakt, Faglige Interesser, Familiekontakt

Faglige Interesser: defined as:
enhver personlig interesse, slik som nyheter, familie, medisin, teknikk, arbeidplass, osv

Media Kontakt: defined as:
TV, Radio, Internett, Skype, Aviser, Tidsskrifter, Post, Telefon, Mobiltjenester, Spill

Sosialkvalitet: defined as:
Tilfredstillende, Nok Tid, Meget Opptatte Av, Inspirerende, Humerfylt, Gledesskapende

Source:
tsg

% Stakeholders: Eldre 7-100 &R, Pargrende Til Eldre. rikere bilde....

Glede.Wish: Level: 70 % God Sosialkontakt [Mottakere = Pasienten.Eldre. Sosiglgpntakt = All. Sosialkvalitet = Tilfredstillende.Gledesskapendel When 7th February 2020



Hvorfor deler vi opp |
‘vVirkelighetens egenskaper’

det gir mye bedre, mer detaljerte definisjon
av myke verdier

ingen tvetydighet, konkrete kategorier som
alle fagfolk kan ha forhold til, og kontrollere

vi kan velge de mest kritiske kombinasjoner
og levere resultater de tidlig (prioritering)

oppdelingen muliggjor meget korte og
billige forbedringsleveranser

disse sma verdileveranser tvinger oss a se
hele systemet umiddelbart, (ikke bare IT,
Programmer) ellers kan de ikke lykkes i den
virkelige verden

tidlig leveranse gir tidlig tilbakemelding -og
korreksjon - om krav tilfredstillelse, om
teknologi, og om kostnader

& Scale:
% av [Mottakere] som opplever [Sosialkontakt] av en viss [Sosialkvalitet]
Short Description: % God Sosialkontakt, Time Units: Calendar Date
Mottakere: defined as:

Kommunen, Omsorgspersoner, Medisinske Personell, Familien, Pasienten, Eldre, Pargrende, |

Sosialkontakt: defined as:
Fysisk Kontakt, Samtale Kontakt, Media Kontakt, Faglige Interesser, Familiekontakt

Faglige Interesser: defined as:

enhver personlig interesse, slik som nyheter, familie, medisin, teknikk, arbeidplass, osv

Media Kontakt: defined as:
TV, Radio, Internett, Skype, Aviser, Tidsskrifter, Post, Telefon, Mobiltjenester, Spill

Sosialkvalitet: defined as:
Tilfredstillende, Nok Tid, Meget Opptatte Av, Inspirerende, Humerfylt, Gledesskapende

154 -

101 b
s

L LA~
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“Tjenestekvalitet”
En ‘Maleskala’ som definerer det

Level? Value Label? (¢ by tomgilb - a fe

Is Part Of: 3 Eldre Verdier

[3 Ambition Level: Meget hay professional tjenestekvalitet, og aldri noe skandalgse svikt

&[e Scale:
% [Oppgaver] of [Aktivitetstilbud] for [Mottakere] i [Miljg] som oppnér en viss [Tjenestekvalitetsniva]

Short Description: % Godt Tjenesteniva, Time Units: Calendar Date

Aktivitetstilbud: defined as:
Inneaktivitet i Hlemmet, Mosjonstilbud, Reise Ute, Restaurantsbesgk, Dans, Foredrag, Show, Kino, Spill

Milja: defined as:

Pasientens Hjem, Pargrendes Hjem, Pasienttransport, Hiemmehjelpens Transport, Sykehus, Lege, Butikkinnkjgp, Andre
Kommunale Tjenester, Pasient Taxi, Matlaging, Eldresenter, Eldreleilighet

Mottakere: defined as:
Kommunen, Omsorgspersoner, Medisinske Personell, Familien, Pasienten, Eldre, Pargrende, Finansansvarlige

Oppgaver: defined as:

Ga Selvstendig, Toalett, Skifte Bandasjer, Ta Medisiner, Innta Mat og Drikke Alene, Hente Mat, Tilberede Mat, Bevege Seg
Alle Rom i en etasje, Komme til Heis, Flykte, Apne Hoverdaren, Kontrollere Besgkende pa Daren, Ring Nedsnummer, Ringe
Parerende, Ringe Tjeneste, Dusje, Skifte Bleie, Kontrollere Malere,

Tjenestekvalitetsniva: defined as:
Skandale, Ulovlig, Tvilsom, Ikke Foreskrevet, Tilfeldig, FarlidZTilfredstillende, Bra Nok, Storartet, Utrolig Godt,



“Tjenestekvalitet”
Dagens Tilstand

Level? Value Label? (# by tomgilb - 3 mi

Is Part Of: [J] Eldre Verdier
) Ambition Level: Meget hoy professional tjenestekvalitet, og aldri noe skandalese svikt

Zle Tjenestekvalitet.Scale: % [Oppgaver] of [Aktivitetstilbud] for [Mottakere] i [Milja] som oppnér en viss [Tjenestekvalitetsnivé]

% Interessenter.Stakeholders: &' Brekkeby Kommune, Eldre, Initiativet "Godt & Bli Gammel", Komunale Tjenestebrukere. i

@ Dagens Tilstand.Status: Change... (# by tomgilb - 3 minutes ago) "0 §f
Scale Level: % Godt Tjenesteniva When:
80 v 08/02/2018
Date format: dd/mm/yyyy (e.g. "5/2/2017" for 5th February
2017)
Qualifiers: ) Copy from...
[Oppgaver] = [Aktivitetstilbud] =
* Ta Medisiner * Inneaktivitet i Hlemmet * Mosjonstilbud
[Mottakere] = [Miljg] =
* Eldre * Pasientens Hjem  * Eldresenter * Eldreleilighet

[Tienestekvalitetsniva] =

x Tilfredstillende s <+Add additional qualifier



“Tjenestekvalitet”
Dagens Tilstand: HVA SKJER HER?

e Systemnalyse:

e grunnlag for & bestemme
‘forbedringsplanen’ (onsket niva av
tjenestkvalitet i fremtiden)

hvis du ikke vet, med rimelig sikkerhet,
hvor ille ting er

¢ kan du neppe si noe fornuftig om
‘hvor mye forbedring’ vi skal ha

vi unngar vag overgeneralisering

vi kan analysere sd mange grupper med
tilstander som er av interesse for na

vi ser direkte pa den ngyaktig
tjenestekvaliteten som er av hoyst
interesse

(D Tienestekvalitet 0.0.1

Level? Value Label? (# by tomgilb - 3 minutes ago) | &

Is Part Of: [J] Eldre Verdier

[8) Ambition Level: Meget hoy professional tjenestekvalitet, og aldri noe skandalese svikt
& Tjenestekvalitet.Scale: % [Oppgaver] of [Aktivitetstilbud] for [Mottakere] i [Miljg] som oppnér en viss [Tjenestekvalitetsniva]

% Interessenter.Stakeholders: &' Brekkeby Kommune, Eldre, Initiativet "Godt 4 Bli Gammel", Komunale Tjenestebrukere.

@ Dagens Tilstand.Status: Change... (# by tomgilb - 3 minutes ago)) 0 () ﬂ
Scale Level: % Godt Tjenesteniva When:
80 < 08/02/2018

Date format: dd/mm/yyyy (e.g. "5/2/2017" for 5th February

2017)
Qualifiers: ) Copy from...
[Oppgaver] = [Aktivitetstilbud] =
* Ta Medisiner * Inneaktivitet i Hlemmet = * Mosjonstilbud
[Mottakere] = [Milje] =
* Eldre % Pasientens Hjem | * Eldresenter * Eldreleilighet

[Tjenestekvalitetsniva] =

x Tilfredstillende +Add additional qualifier
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Et onsket fremtidig niva; forbedring

__________________________ 0.0.1

()

__________________________ (¢ by tomgilb - a few seconds ago)
Is Part Of: [Jj Eldre Verdier

[@ Ambition Level: Meget hgy professional tienestekvalitet, og aldri noe skandalgse svikt

&le Tjenestekvalitet.Scale: % [Oppgaver] of [Aktivitetstilbud] for [Mottakere] i [Miljg] som oppnér en viss [Tjenestekvalitetsnivé]

% Interessenter.Stakeholders: Brekkeby Kommune, Eldre, Initiativet "Godt & Bli Gammel", Komunale Tjenestebrukere.

Dagens Tilstand.Status: Level: 80 % Godt Tjenestenivad [Oppgaver = Ta Medisiner, Aktivitetstiloud = Inneaktivitet i Hlemmet,Mos;j..

__________________ (#' by tomgilb - a few seconds ago) ® 0 [
Scale Level: % Godt Tjenesteniva By When:

90 < 08/02/2020

Date format: dd/mm/yyyy (e.g. "5/2/2017" for 5th February
2017)

Qualifiers: (2 Copy from...
[Oppgaver] = [Aktivitetstilbud] =

% Ta Medisiner % Inneaktivitet i Hiemmet  * Mosjonstilbud

[Mottakere] = [Milje] =

* Eldre

% Pasientens Hjem @ * Eldresenter @ * Eldreleilighet

[Tjenestekvalitetsniva] =

% Tilfredstillende

+Add additional qualifier
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Et onsket fremtidig niva; forbedring

0.0.1

@

(¢ by tomgilb - a few ago)

Hva skjer her?

Vi spesifiserer et onske (ikke krav) om & nd

et niva Tjenestekvalitet pa 90’ \

Is Part Of: [3] Eldre Verdier

2 Ambition Level: Meget hgy professional tjenestekvalitet, og aldri noe skandalese svikt
& Tjenestekvalitet.Scale: % [Oppgaver] of [Aktivitetstilbud] for [Mottakere] i [Miljg] som oppnér en viss [Tienestekvalitetsniva]

S Interessenter.Stakeholders: Brekkeby Kommune, Eldre, Initiativet "Godt & Bli Gammel", Komunale Tjenestebrukere.

Onsket Kvalitetsniva = Tilfredstillende niva

innen 08 02 2020

Dagens Tilstand.Status: Level: 80 % Godt Tjenesteniv [Oppgaver = Ta Medisiner, Aktivitetstilbud = Inneaktivitet i Hjemmet,Mosj..
@ Tar Medisiner.Wish: Change... (¢ by tomgilb - a few seconds ago) ® 0 [

©]
\cale Level: % Godt Tjenesteniva

By When:

90 °

for

> 08/02/2020

Date format: dd/mm/yyyy (e.g. "5/2/2017" for 5th February
2017)
Qualifiers: ¢ Copy from...

[Oppgaver] = [Aktivitetstilbud] =

* Oppgave = Ta Medisiner

e Mottakere = Eldre

f>

* Aktivitetstilbud = Inneaktivitet + _—

Hjemmet + Mosjonstilbud

* Miljo = Pasientens Hjem, + Eldresenter +
Eldreleilighet

’ * Ta Medisiner * Inneaktivitet i Hlemmet | * Mosjonstilbud

[Milig] =

[Mottakere] =

* Eldre * Pasientens Hjem | * Eldresenter | * Eldreleilighet

Jenestekvalitetsniva] =

+Add additional qualifier

* Tilfredstillende
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2x2 Tabell Deltakelse

From Level: Level? To Level: Level?

Requirements

Deltakelse A
Status: 10 < Wish: 70 % b... A%:
B2)(D Ansattes Forbedringsmuligheter ® A
‘ ‘Status 1> Wish: 10 Ant... O rA%:
Sum Of Values: 5 %:
)‘0 Budsjettkonskvenser Lopende A
Status: 0 < Budget: 100 % b... A%:
Sum Of Development Resources: 5%:

Value To Cost:

' Deltakelse Retni...

10
10 %
. 10%

10 %

Vurdering av tiltak for a oppna mal, og
kostnadseffekt
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Percentage Impact %

Tiltaksvurdering Forenklet

120

110

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Sum of Value and Cost

Sum Of Value (Estimated) of solution
Buurtzorg Hjemmehjelp Metoden:106
%

+%
|

Sum Of Cost (Estimated) of solution

Hva skal vi prioritere?

Buurtzorg Hjemmehjelp Metoden:100
%
+%
0 JS chart by a
e R S e sl mmehijelp Metoden Deltakelse Retningslinjer
Solutions
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Hovedpoeng

* Absolutt alle ‘myke’ interessent Verdier, kan
klarlegges mye bedre enn vi gjor idag

* Interessent-analyse ma gjores mer
grundig, dypere, og avslore alle kritiske krav

®* pr ioriter. lng av hva man skal levere pé kort sikt er

basert pa en stor mengde varierende ting: men det kan
gjores mye SMartere enn idag: verdi for kostnader
mht risiko

* man behgver ikke store ‘nav moderniserings’ prosjekter:

man skal kunne levere nyttige, prioriterte,

forbedringer, tidlig og kontinuerlig

e kunnskap for a gjore disse mer-avanserte ting er gratis

tilgjengelig; men mOtivaSjon for virkelig 3

forbedre disse ting er skuffende: vi trenger ledere

19

Value Planning

The One-Page ‘Value Planning’ Book.

Why? | believe your time is valuable. I believe that if someone is an expert or master of
a subject, they can write it down in one page or less. So, 1o potentially save you the
tume, of reading the rest of the book, I'll try 10 do a 1-page version right here and now
If you need more detail later, you know where to find &

Sound Bite

Deliver Real Stakeholder Value Now

The One Sent: S Y-

Value Planning (VP) means you willl elicit and clarify critical stakeholder values
quantitatively, and prioritize delivering those values, as soon as possible.

The One Paragraph Summary.

1. STAKEHOLDERS: ldentify your most critical stakeholders.

2. OBJECTIVES: identify the smart levels of their most critical value improvements

3. STRATEGIES: ldentify potential strategies for delivering planned value levels to
stakeholders, at lowest cost and risk.

4. SMALL STEPS: Decompose strategies into suitadly smaller deliverable increments

S. DELIVER VALUE: Attempt to deliver measurable value to some stakeholders.

6. LEARN: Measure results and costs; then decide If you are on track, or need to
change something. Continue the process until al goals reached.

The Rest-of-the-Page Summary.

. We will make use of our Planning Language, called ‘Planguage” ('PL).
The central capabiity of Planguage s that it can be used for any system of "product”
or ‘service’, at any level of abstraction or detall
Planguage is capable of expressing all results, improvements, valves and qualities
Quantitatively.
. Planguage can help you plan, estimate and track delivery of all costs and resources.,
. Planguage will help you keep numeric accounts of multiple critical valuves, and
corresponding multiple critical resources, O you can manage value for money; e
the efficiency of planning, decision-making and contracted result deliveries.
. Planguage s extremely risk conscious at the level of every aspect of planning that
might involve risk to your successful value delivery.
7. Planguage not only helps with planning values and costs, but is consequently used to
manage practical implementation, leaming and feedback from plan application
8. Planguage will help you align and connect plans at many related levels of
consideration, from top management to the most detailed level of planning you need
9. Planguage enables you to measure the quaity of planning, and to set 3 release
threshold for plans.
10. Planguage has tools to automate plan specification, and to integrate your updated
decisions and knowiedge.

nh W Nm

Technical Detail and Real Examples:

My TEDx Talk hitp /Anyurl com/GilbTedx, “Al Qualties Can Be Quantified”. 18 minutes.




Eksempler fra Detaljert
Planlegging med
NeedsandMeans verktay

fra en ehelse presentasjon og analyse
5 mai 2017
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@ Safari File Edit View History Bookmarks Window Help $ 70+ ] 46%m)

| NON ENIRY [ i O) app.needsandmeans.com/iet/IET-R8PPLR7?subpage=table ¢

m | m | ﬂ | Needs & Means - Demo
Toppniva Tabell For Ehelse Prosjekt [~

Digitale Innebyg... -~ EHelse Prosjekt |~ Selected Impact Target
0 Requirements R
ow:
Aktiv Rolle |~ A 1017 +10 17 57£07 Col:
Status: 50 = Wish: 80 % Aktivt A% 33+33% 17 0% Click inside an impact target cell
% av [Personer] som utfarer [Aktivit... 2%: 0% (x0.0 ) 0% (x00 )
[Personer = { Fulltidsarbeidende,Pens..] 7777777
4 4th May 2020
Behandlingskvalitet '~ A 51707 222217 £0 7
Status: 90 < Wish: 99 % Tiltak Lykkes A% BB +0% 0+0%
% av [Tiltak] som lykkes 1. gang for... 29%: 0% (x0.0 ) 0% (x00 )
[Tiltak = { Stor Kirurgi}, 7T T .
Por. ] Bedrift .
£4 27th April 2020 Mal & ‘j?
Deltagelse |~ n 520l 220 = -
Status: 10 < Wish: 20 % some deltar A% B0 +0% 0+:0% />< éff?j < by
% som [Personer] som deltar ved [Beh... 5o 0% (x00 ") 0% (x00 ") Middel e e o
[Personer={<Al>}, T T Qﬂ;re-;/
Be..] '

£ 4th May 2019

Effektivisere .~ A AS'< +012 27227 07
Status: 85 9 Wish: 95 % Effektiv ... A% A% B0 +0% 0+0%
% tidsreduksjon for [Ferdigbehandlin... 20, 5, o, (x007) 0% (x00 ")

[Ferdigbehandling = { behandlings fra...]

£ 4th May 2019
Forenkle '~ A 2517000 772212 202
Status: 0 < Wish: 50 % red. i lz... £%: B0 +0% 0+0%
% reduksjon i gjennomsnittstid for &... 2%: 0% (x00 %) 0% (x00 ")




Bedrift
Mal < -

@ sSafari File Edit View History Bookmarks Window Help $B 70 v+ @M@ L] X %“@ . ‘:ﬁ 3
e®e < >l m i ® app.needsandmeans.com/iet/IET-R8PPLR7?subpage=table Middel o i

Engasjement
[N] | [N} | | Needs & Means - Demo W =

Toppniva Tabell For Ehelse Prosjekt '

Digitale Innebyg... -~ EHelse Prosjekt Selected Impact Target
o Requirements Row: Aktiv Rolle
@ Aktiv Rolle '~ A a0 LT 107 5.7 +0l7 Col: Digitale Innebyggertjenester
Status: 50 < Wish: 80 % Aktivt 7% Mo B33 +33 % 17 +0% T e on
@ % av [Personer] som utfarer [Aktivit... 2 % 0% (x00(7) 0% (x007) alue Impact: Change... - |
[Personer = { Fulltidsarbeidende,Pens...] Scale Level Impact (Estimate): % Aktivt
£ 4th May 2020 +
IIII Behandlingskvalitet '~ A 57 +07 272220 +0 7 : ° - ) " E
ehandlingskvalite : 22?2?7
|g| """" 2oEEL A T Scale Level Impact (Actual): % Aktivt
@ Status: 90 < Wish: 99 % Tiltak Lykkes £%: 56 +0% 0:0%
% av [Tiltak] som lykkes 1. gang for... 2%: 0% (x00 ") 0% (x00 ") A scaleval 2 (V] =3 0 2
[Tiltak = { Stor Kirurgi}, 77T T -
$ Per..] Credibility:
Q £ 27th April 2020 — 0
Deltagelse '~ A 5£+0 7210l Wild guess, no credibility
Status: 10 < Wish: 20 % some deltar 2% B50+0% 0:0% Evidence:
% som [Personer] som deltar ved [Beh... 5. 0% (x007) 0% (x00 ")
[Personer={<Al>}, T T trukket ut av luften
Be...]
4 4th May 2019 Source:
Effektivisere | o 517 x017 272217 07 tom tilfeldig tall
Status: 85 < Wish: 95 % Effektiv ... £%: B0 +0% 0:0%
% tidsreduksjon for [Ferdigbehandlin... 5. 0% (x007) 0% (x00 ) ® Add Comment...
[Ferdigbehandling = { behandlings fra...]
4th May 2019
Forenkle ' n 25 Fx0l 27722 20F .

Status: 0 = Wish: 50 % red. i lze... 7% B50+0% 0:0%
% reduksjon i gjennomsnittstid for &... 2%: 0% (x00 ") 0% (x00 %)




Is Part Of: Méisetninger [Z1)

Ambition Level: Og bidra til en mer aktiv pasient- og parerenderolle.
Scale: % av [Personer] som utfarer [Aktivitet] for [Behandlingstype] ]
Status: Level: 50 % Aktivt [Personer = { Smabarn,Skoleungdom,Studenter }, Aktivitet = { Selvmedisinering,Selvanalyse,Lager Legeavtale }, Behandlingst..gi
Wish: Level: 70 % Aktivt [Personer = { Smébarn,Skoleungdom,Studenter }, Aktivitet = { Selvmedisinering,Selvanalyse,Lager Legeavtale }, Behandlingstyp..ﬁ
Wish: Level: 80 % Aktivt [Personer = { Fulltidsarbeidende,Pensjonister }, Aktivitet = { Selvmedisinering,Selvanalyse,Lager Legeavtale }, Behandlingstype ..

Stakeholders: Innbyggere
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) A » VVINDLU) PA KALA RIUJKTUR

o | 3 DIMENSJONER + LEVERINGSTIDSPUNKT = 4D
< | il ®

ﬁ app.needsandmeans.com

ot

eeds & Means - Demo

Aktiv Rolle |-~

Is Part Of: Malgetninger

Ambition Level: Og bidra til en mer aktiv pasient- og pargrenderolle.

Scale: Change...

Scale Degcription: ©

% av[Personer] som utferer [Aktivitet] for [Behandlingstype]

®©0

Aktivitet: defined as:
Selvmedisinering, Selvmaling, Selvanalyse, Anrop Ambulanse, Anrop Nadstjeneste, Kjare til Helsepunkt, Hjelper med Medisin, Hjelper Med Analyse, Lager Legeavtale

Behandlingstype: defined as:
Hjerte, Lunge, Nyre, Blodpropp, Allergi, Kreft, Sinnslidelser, Dementi, Kroppsskade, Forgiftning, Mot Feilmedisinering, @re, Nese, Qye, Hjerneskade, Leddskade

Personer: defined as:

Fulltidsarbeidende, Offshore Arbeidende, Pensjonister, Smabarn, Skoleungdom, Studenter, Handikappede

Short Description: 9% Aktivt Time Units: Calendar Date

<

Source:

raskt dreftet kategorier som eksempel, TsG

¢ Add Comment... .

Status: Level: 50 % Aktivt [Personer = { Smabarn,Skoleungdom,Studenter }, Aktivitet = { Selvmedisineri ng,Selvanalyse,Lager Legeavtale }, Behandlingstype = { <All> }] When 4th May 2017




Safar B 70+ M@ L] %@ @ T

< dmeans.com/iet/I[ET-R8PPLR7 ¢

=~ MED D VINDU PA @nske kravniva

- | —

ns - Demo

Aktiv Rolle |-~

Is Part Of: Méisetninger {71
Ambition Level: Og bidra til ef mer aktiv pasient- og pargrenderolle.
Scale: % av [Personer] sg utfarer [Aktivitet] for [Behandlingstype]

Status: Level: 50 % Aktivt [Personer = { Smébarn,Skoleungdom,Studenter }, Aktivitet = { Selvmedisinering,Se!

Wish: Change,
Scale Leygl: % Aktivt By When:

70 < 04/05/2020

Date format: dd/mm/yyyy (e.g. "5/2/2017" for 5th February 2017)

Qualifiers: ¢ Copy from...
[Personer] = [Aktivitet] =
% Smébarn | | * Skoleungdom | | % Studenter % Selvmedisinering | | ¥ Selvanalyse | * Lager Legeavtale

[Behandlingstype] =

x <All> +Add additional qualifier

Source:

Type something

® Add Comment...

Wish: Level: 80 % Aktivt [Personer = { Fulltidsarbeidende,Pensjonister }, Aktivitet = { Selvmedisinering,Selvanalyse,Lager Legeavtale }, Behandlingstype = { <All> }] When 4th May 2020



<

v ved bruk av ‘Innvirkningstabe

__E Dette er nederste del av tabellen som oppsummerer

innvirkning pa mange ‘verdier’ og pa mange ‘kostnadsaspekter’
477 + 33 %

Sum Of Values:
Credibility - adjusted:

Kapitalinvesteringer MKR |-~
Million Kroner

No qualifiers

4 4th May 2020

No qualifiers
£ 4th May 2020

Spesialist Arbeidsér |~

Status: 0 < Budget: 300 &rsverk

arsverk for utviklingspersonalet
No qualifiers

£ 4th May 2020

Sum Of Development Resources:
Credibility - adjusted:

Value To Cost:

Ratio (Worst Case)
Ratio (Cred. - adjusted)
Ratio (Worst Case Cred. - adjusted)

Comments: ® 0

Status: 0 < Budget: 100 Kapital Inn...

tatus: 0 < Budget: 200 Mkr. Utv. I...
Kostnader i Million Kr. for Utviklin...

mpac

0/ -

22?%:

A:
A%:

?%:

A%:

?%:

A%:

?%:

2%:

2?%:

O @M@ L 8B%E) |

stimation

17 :0%
0%

1707
1:0%
2% (x00' )

1100

1:0%

...............................

(x00 )

7+0%

14 %



File Edit View History Bookmarks Window He @) ©) TomGilbs

B E

— nkel presentasjon

av samlede kostnader og samlede effekter
mht usikkerhetene

500 - |

450 - . o
worst case niva
400 -
350 -

300 -

250 -

- 200 -

150 -

100 - Sum Of Value (Estimated) of solution
EHelse Prosjekt:17 %

+%

50 - Sum Of Cost (Estimated) of solution

EHelse Prosjekt:7 %
+%

Digitale Innebyggertjenester EHelse Prosjekt i

Solutions




gsninger

";" Data Sikkerhetsarkitekitur

<,

nteressenter

-

- Finansieringsmodeller

-] Beskrankninge “@" Infrastruktur Og Arkitektur
O Funks r - Lov Og Regelverk
Ambulansepersonel& e >~ 9 9

“Q" Nasjonal Styring

Losning
Behandler@

Fastleg@

Helsedirektoratet(_b)

Helseforetak&

Helsetjenesten@

Innbyggere

N '8 Aktiv Rolle

ege

9 (0~ Behandiingskvalitet
Omsorgstjenester&

pasiente& EHel P jektplan ? verdier 0~ Datasikkerhet

Pasientkontaktere) 83 Z:::tg':l::re
Personelkc_D) Aalsetning lo—) 09 Forenkle
Prosjektet EHeIqu
Pércrende& ::ketl\-/latt
Redningstjester&) esirng
Regioner&)
Spesialisthelsetjenester(g
Sykehuﬁ
Sykepleieré

~

=4~ Organisatoriske Lesninger
Digitale Innebyggertjeneste =
Overordnet Nasjonal Helsestrategi- @~ .

:;" Standarder Og Kodeverk

~,

:' Tjenester Og Applikasjoner

Pasientbehandling
Pasientkontakt

Tilgang

> Kkapitalinvesteringer MKR
)—0 Spesialist Arbeidsar
> utviklingskostnader MKR

RESSURSERA

Aktarer/interessenter - Aostnaader

Politikk

D
Stortinget
9 )

EU
helsetjenesten

Forvaltning

Fagmiljger
Interessenter

g ring.s middel-bondefamilier
qdustrien
sd!
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Kvantifiserings visdom

”Jeg har ofte sagt at nar du
klarer a male det du snakker
om, og uttrykke det med tall,
sa vet du noe om emnet; ...”

» | often say that when you can measure
what you are speaking about, and express |
it in numbers, you know something about |
it;”

Lord Kelvin, 1893

From http://zapatopi.net/kelvin/quotes.html
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COM PET'TIV Clearer Management Communication
|

\ENGINEERlNG

Practical Tools
for

Y A HANDBOOK FOR SYSTEMS, REQUIREMENTS AND s
SOFTWARE ENGINEERING MANAGEMENT USING PLANGUAGE

* NEEDSANDMEANS.COM

e http://graphmetrix.com/#/
home

 EU Poland Project 2018

e early planning stage
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e <

i EE Find

oioo Ta]

O needs&means

reviews  IET-4U9WCP4..graph=sums  Customerinfo# _ requirement..gram8page=1 Tom Gilb & Ka..

5 %% @ & wwnenasdsa

middel 0g ma - Google-sek l

PROJECTS

MULTIPLE PROJECTS
DASHBOARD
PROJECT - SPECIFIC CONTENT

RE-USE CONTENT IN OTHER COMPANY PROJECTS

USER ACCESS CONTROLS

SIGN UP FOR A FREE ACCOUNT (BETA)

Start writing better requirements and making smarter project decisions.

TOOLS BASED ON OUR
PLANNING LANGUAGE

& safari File Edit View History Bookmarks Window Help @ % 3@ JZ 100%BF 21Apr 0018 TomGibs Q @ =

o o
[,

SIGN IN

_“_g iéphMetrlx Home BIM 7D Apps

o lagw &

Py

We automate
construction using
semantic graphs

The construction industry is ripe for
disruption.

"Large projects across asset classes typically take 20 percent longer to finish than
scheduled and are up to 80 percent over budget. Construction productivity has
actually declined in some markets since the 1990s; financial returns for contractors
are often relatively low and volatile."

Abou'

o propeny
= anumer



http://NEEDSANDMEANS.COM
http://graphmetrix.com/#/home
http://graphmetrix.com/#/home

Takk !

* Mye gratis a lese: http://concepts.gilb.com/file24

* Competitive Engineering bok, gratis https://www.gilb.com/

p/competitive-engineering
« Value Planning bok. https://www.gilb.com/store/2W2zCX6z

Tekna Kurs

— https://www.tekna.no/kurs/kvalitetssikring-av-
softwareprosjekter-35175/

— https://www.tekna.no/kursarkiv/teknisk-risiko :
i-avanserte-tekniske-prosjekter-35182/

 Kommer til hgsten, nettopp avholdt
Spor meg tom@gilb.com
Snakk med meg 920 66 705
Jeg liker a samtale om disse emner



http://concepts.gilb.com/file24
https://www.gilb.com/p/competitive-engineering
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https://www.tekna.no/kursarkiv/teknisk-risikohandtering-i-avanserte-tekniske-prosjekter-35182/
mailto:tom@gilb.com

