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Hva betyr foredrags-tittelen? 
‘Et digitalt ‘ingeniør-språk’ 

for 
Prosjektstyring’  

• Digitalt 
– kvantitativt, om kvalitet 
– intelligent app 

• Ingeniør-språk 
– uttrykker alle verdier, kvaliteter og kostnader 
– kan tenke abstrakt om resultater og tekniske 

midler 
– kan håndtere kompliserte oppgaver 

elektronisk -automatisering 

• Prosjektstyring 
– gradvis fremdrift mot kravtilfredstillelse 
– lean  
• tidlig ute, forbyggende, resultater ved 

design 
– smidig 
• prioriterte hyppige tidlige resultat-trinn 
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HOVED IDÉER
• Vi kan kvantifisere prosjektkrav i mye større 

omfang enn vanlig 
– kvaliteter, verdier, ressurser 

• Vi kan, deretter, ‘kvantifisere teknisk 
utforming’ i mange flere kritiske dimensjoner 
enn vanlig 
– vi kan se side-effekter, og risikoer 

• Vi kan styre prosjektets verdistrøm mye bedre 
når vi legger disse kvantifiserer til grunn 
– mer perfekt prosjekt resultater 
– all verdier inne budgetter og tidsfrister 

• vi har også lagt et godt grunnlag for 
automatisering av prosjekt styring og 
planlegging 
– dypere risikostyring 
–  mye mer kompleks forhold kan håndteres 
– ‘concurrent engineering’ bedre 
– flere vinkler med presentasjon og analyse fra 

et ‘digitalt’ prosjektdatagrunnlag
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Hovedpoeng
• Absolutt alle ‘myke’ interessent verdier, kan 

klarlegges mye bedre enn vi gjør idag 

• Interessent-analyse må gjøres mer grundig, 
dypere, og avsløre alle kritiske krav  

• prioritering av hva man skal levere på kort sikt 
er basert på en stor mengde varierende ting: 
men det kan gjøres mye smartere enn idag: 
verdi for kostnader mht risiko 

• man behøver ikke store ‘NAV moderniserings’ 
prosjekter: man skal kunne levere nyttige, 
prioriterte, forbedringer, tidlig og kontinuerlig 

• kunnskap for å gjøre disse mer-avanserte ting 
er gratis tilgjengelig; men motivasjon for 
virkelig å forbedre disse ting er skuffende: vi 
trenger ledere
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CASE:  
1. Dere befinner dere i en norsk kommune med navn Brekkeby  

2. Andelen av eldre (over 70 år) øker, og med det behovet for kommunale helsetjenester  

3. Sykehjemsplasser er relativt dyrt – det er beregnet at kommunen for hver sykehjemsplass kan hjelpe 10 hjemme  

4. I tråd med Stortingsmelding 27 ønsker kommunens ledelse å forbedre de kommunale helsetjenestene gjennom digitalisering  

5. Kommunen har startet et initiativ under navnet «Godt å bli gammel i Brekkeby»  

KOMMUNENS STRATEGISKE MÅL:  
1. Kommunen skal opprettholde og forbedre helsetilbudet for de eldre uten å øke budsjettene (effektivisering)  

2. Innbyggerne skal hjelpes til å bo lenger i eget hjem  

3. De kommunale tjenestene skal preges av likebehandling, tidsriktighet og sikkerhet (tjenestekvalitet)  

4. Hverdagen til de over 70 skal preges av mestring, trygghet og sosial kontakt (fornøyde brukere)  

5. Dialogen mellom de gamle, pårørende og helsepersonell skal i større grad baseres på digitale kanaler som sms, mail, sosiale 
medier og nettsider (selvbetjening)  

6. De ansatte skal kjenne seg stolte av arbeidsplassen sin, og vokse faglig (intern vekst)  

INTERESSENTER:  
1. Skattebetalerne/kommunens ledelse, som har interesse av høy grad av effektivisering for å kunne forbedre tjenestekvaliteten på 

dette og andre områder uten å øke budsjettene, og aller helst redusere skattenivået  

2. De eldre i aldersgruppen 70 – 100+ som har behov for et kommunalt helsetilbud som tilfredsstiller kravene til trygghet, 
egenmestring (kunne bo lenger i eget hjem) og sosial kontakt (deltakelse), og tjenestekvalitet som er preget av likebehandling, 
rettidighet og sikkerhet  

3. De pårørende til interessentgruppe 2), som har behov for avlastning og trygghet for tjenestenivået, og som ønsker størst mulig 
grad av selvbetjening (sms, mail, nettsider, sosiale medier) i kontakt med kommunen  

4. De ansatte i helseetaten, som ønsker å trives og vokse i jobben, på en arbeidsplass som er preget av yrkesstolthet, tillit, 
medbestemmelse, læring og kontinuerlig forbedring  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Planleggings Oversiktsdiagram 
Klassifisering: Interessent, mål, middel
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Hovedinteressenter 
‘kan ha flere behov hver’
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Eksempel på en interessent “Eldre’ 
og 

5 forskjellige ‘Hovedkrav’  
med forskjellige interessent ‘roller’
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Nytteverdier: 
Alle kan klarlegges og kvantifiseres
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“Sosialkontakt” spesifikasjon av myk verdi 
en oppdeling i         [virkelighetens dimensjoner]
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Hvorfor deler vi opp i 
‘virkelighetens egenskaper’
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• det gir mye bedre, mer detaljerte definisjon 
av myke verdier 

• ingen tvetydighet, konkrete kategorier som 
alle fagfolk kan ha forhold til, og kontrollere 

• vi kan velge de mest kritiske kombinasjoner 
og levere resultater de tidlig (prioritering) 

• oppdelingen muliggjør meget korte og 
billige forbedringsleveranser 

• disse små verdileveranser tvinger oss å se 
hele systemet umiddelbart, (ikke bare IT, 
Programmer) ellers kan de ikke lykkes i den 
virkelige verden 

• tidlig leveranse gir tidlig tilbakemelding -og 
korreksjon -  om krav tilfredstillelse, om 
teknologi, og om kostnader



“Tjenestekvalitet” 
En ‘Måleskala’ som definerer det
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“Tjenestekvalitet” 
Dagens Tilstand
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“Tjenestekvalitet” 
Dagens Tilstand:  HVA SKJER HER?
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• Systemnalyse:  

• grunnlag for å bestemme 
‘forbedringsplanen’ (ønsket nivå av 
tjenestkvalitet i fremtiden) 

• hvis du ikke vet, med rimelig sikkerhet, 
hvor ille ting er 

• kan du neppe si noe fornuftig om 
‘hvor mye forbedring’ vi skal ha 

• vi unngår vag overgeneralisering 

• vi kan analysere så mange grupper med 
tilstander som er av interesse for nå 

• vi ser direkte på den nøyaktig 
tjenestekvaliteten som er av høyst 
interesse
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Et ønsket fremtidig nivå; forbedring
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Et ønsket fremtidig nivå; forbedring

• Hva skjer her? 

• Vi spesifiserer et ønske (ikke krav) om å nå 
et nivå Tjenestekvalitet på ’90’ 

• Ønsket Kvalitetsnivå = Tilfredstillende nivå 

• innen 08 02 2020 

• for  

• Oppgave = Ta Medisiner 

• Mottakere = Eldre 

• Aktivitetstilbud = Inneaktivitet  + 
Hjemmet + Mosjonstilbud 

• Miljø = Pasientens Hjem, + Eldresenter + 
Eldreleilighet



Vurdering av tiltak for å oppnå mål, og 
kostnadseffekt
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Tiltaksvurdering Forenklet 
Hva skal vi prioritere?
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Hovedpoeng
• Absolutt alle ‘myke’ interessent verdier, kan 
klarlegges mye bedre enn vi gjør idag 

• Interessent-analyse må gjøres mer 

grundig, dypere, og avsløre alle kritiske krav  

• prioritering av hva man skal levere på kort sikt er 
basert på en stor mengde varierende ting: men det kan 

gjøres mye smartere enn idag: verdi for kostnader 
mht risiko 

• man behøver ikke store ‘nav moderniserings’ prosjekter: 

man skal kunne levere nyttige, prioriterte, 
forbedringer, tidlig og kontinuerlig 

• kunnskap for å gjøre disse mer-avanserte ting er gratis 

tilgjengelig; men motivasjon for virkelig å 
forbedre disse ting er skuffende: vi trenger ledere
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Eksempler fra Detaljert 
Planlegging med 

NeedsandMeans verktøy
fra en ehelse presentasjon og analyse 

5 mai 2017
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 23

eksempel på kvantifisert verdikrav spesifikasjon
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eksempel på kvantifisert verdikrav spesifikasjon 
DETALJERT VINDU PÅ ‘SKALA’ STRUKTUR 
I 3 DIMENSJONER + LEVERINGSTIDSPUNKT = 4D
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eksempel på kvantifisert verdikrav spesifikasjon 
MED DETALJVINDU PÅ Ønske kravnivå
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eksempel på kvantifisert analyse av flere teknisk idéer 
ved bruk av ‘Innvirkningstabell’ (Impact Estimation) 
Dette er nederste del av tabellen som oppsummerer 
 innvirkning på mange ‘verdier’ og på mange ‘kostnadsaspekter’

Med beregning av  
samlede 
Kostnads-effektivitet



 27

Enkel presentasjon 
av samlede kostnader og samlede effekter 

mht usikkerhetene    I

worst case nivå
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Interessenter Løsninger

verdier

Kostnader



© Gilb.com

Kvantifiserings visdom

  
 ”Jeg har ofte sagt at når du 

klarer å måle det du snakker 
om, og uttrykke det med tall, 
så vet du noe om emnet; …” 
” I often say that when you can measure 
what you are speaking about, and express 
it in numbers, you know something about 
it;” 

Lord Kelvin, 1893 
From  http://zapatopi.net/kelvin/quotes.html
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TOOLS BASED ON OUR  
PLANNING LANGUAGE

•NEEDSANDMEANS.COM 

• http://graphmetrix.com/#/
home 

• EU Poland Project 2018


• early planning stage
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Takk !
• Mye gratis å lese: http://concepts.gilb.com/file24 
• Competitive Engineering bok, gratis  https://www.gilb.com/

p/competitive-engineering 
• Value Planning bok. https://www.gilb.com/store/2W2zCX6z 

• Tekna Kurs 
– https://www.tekna.no/kurs/kvalitetssikring-av-

softwareprosjekter-35175/ 
– https://www.tekna.no/kursarkiv/teknisk-risikohandtering-

i-avanserte-tekniske-prosjekter-35182/ 
• Kommer til høsten, nettopp avholdt 

• Spør meg tom@gilb.com 
• Snakk med meg  920 66 705 
• Jeg liker å samtale om disse emner
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