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Historisk har implementering av
nye IT-tjenester / -verktay for
ofte medfart utilfredse brukere

og frustrasjon | organisasjonen.

Bidrar EVO til
mer forngyde brukere?

® NTNU

Det skapende




Tema

Historikk
- bakgrunn for innfgring av EVO

Effekten av EVO
- | prosess- og prosjektarbeid

®NTNU

Det skapende




Historikk:
Hvorfor EVO hos NTNU

« Manglende leveranser fra et prosjektet

« Uklar malsetting for prosjektet

— mye om hvordan man skulle gjiennomfgre, - lite om hva prosjektet
skulle oppna / bidra til for organisasjonen

« Tungt regime pa handtering av endringer
* Mye frustrasjon

@ NTNU

Det skapende universitet

s\
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Historikk:
Hvorfor EVO hos NTNU

e des 2006

— prosjektgruppa etterspgr smidig prosjektgjennomfaring

e jan & feb 2007

— EVO-kurs for utviklere, arkitekter og prosjektledere

e mar 2007

— 1. utviklingssyklus int. smidig prosjektgjennomfaring

@ NTNU

Det skapende universitet

s\
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Historikk:
Utfordringer under oppstart

Utviklere
— Ukentlige leveranser
— Manglende Igsningsbeskrivelser, selv bidra til design og lgsningsutforming
— Dele informasjon om egen aktivitet flere ganger daglig

Drift
— Change - Hyppige leveranser

Kunde

— Hva far jeg nér og til hvilken pris

— Tenke funksjonalitet og kvalitet framfor lgsning
Prosjektledelse

— Utarbeide backlogg i dialog med interessenter
— Prioritere backlogg

— Definere relevante malbare malepunkter @ NTNU

Det skapende universitet

www.ntnu.no A



Historikk
- eksempler pa

resultater

MTMU= offizielle nettzted skal oppfylle gieldende standarder som definert [HTHWL
validering, TS5 walidering]

Ambisjon

== !

-

Lovilydighet.Standard Validering

Maleskala Atall feil som returner Ambisjon Informasjon pa NTHUs nettsted skal kunne nas fra flest mulig medier
Malemetode Manuell evaluering, kja < L B>
0 0 0 1 2 2 3 3 4 4 a4 5 5 6 6 T & & a3
T Tl

Fleksihilitet.Medier

Artall medier zom stettes

Maleskala Mettleser Firefox, Leselist

MTHUs offizielle nettsted skal oppiylle gieldende standsrder som definert [Al niva

Malemetode Apne definert nettzidesing

Symbolforklaring
<< Farverdi, Malt ved prosjektstart
I Feil, Minirmum som ma oppnds for at ikke prosjektet skal oppfatte
= Akseptabel, Godkjent resultat innenfor nsket hal

Ambisjon
1, norge.no)
== ! = ==
4 A7 53 53 B EE 0TI T4 7T &0 §3 86 83 A2 35 1M W07 M3 13

¥ |§"

Lovlydighet.Standarid.Synsing

== MAl, Verdi det jobbes for & nd og som oppfattes som suksess
¥ Forentet, Yerdi det jobbes for & nd i pagdende syklus
B iserutslag etter gjennomfart maling

\
A
A

www.ntnu.no

Hywar godt | % oppfyller systemet gieldende standarder, hvar mange feil returneres

Maileskal
Aeskaia fra walidator

Milemetode  Manuel evaluering, kiore validstor




Historikk
- eksempler pa resultater

Ambisjon arbeidsdag.

Bruk sv menylesningen skal ikke oppfattes som et hinder for & oppnd en effektiv

==

333 306 278 251 224 197 168 42 115 &7

- ==
=11 5 0

1] 1]

551 431 442 555

' :

Effektivitet.Flytte Menypunkt

Mileskala Tid i sekunder det tar i o
Ambisjon

Malemetode [Male giennomsnittsticen

Symbaolforklaring

Grensesnittet | meveditoren skal laste innen akseptabel tid for en bruker
< ! = =
M 13 7w 5 13 1+ N 1w a & 7T 6 5 4 3 1 0 0 0
LI
£ |

Effektivitet.LastOpprettetMenypunkt

Tid i sekunder det tar fra ki

Mileskala
komplett

Ambisjon Grensesnittet | menyeditoren skal laste innen akseptabel tid for en bruker

. M&le tiden | sekunder det t
Malemetode
kamplett.

<< Farverdi, Malt ved prosjektstart

I Feil, Minirmum som ma oppnds for at ikke prosjektet skal oppfatte

= Akseptabel, Godkjent resultat innenfor nsket hal

== MAl, Verdi det jobbes for & nd og som oppfattes som suksess
¥ Forentet, Yerdi det jobbes for & nd i pagdende syklus

B iserutslag etter gjennomfart maling

www.ntnu.no
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Effektivitet.LastForside

Mileskala Ticl i sekunder det tar fra menylpsningen starter § laste (kiikk p& element), til siden er
komplett for LastForside

Malemetode M3le tiden i sekunder fra man klikker for & starte menyeditar il siden er ferdia lastet.




Historikk
Erfaringer etter 1. ar

« Evo-tankegang (nytteverdi for hvem) ma inn allerede
| prosjektetablering

 Evo Ikke bare et prosjektanliggende, ngdvendig med
god forankring i ledelsen om valgt metode

» Prosjektets styringsparametere (malepunkter) ma
defineres innenfor prosjektets handlingsomrade

« Evo sin metode for a definere krav til forbedring,
utgangspunkt for bedre forstaelse av interessentenes
behov

@ NTNU

Det skapende universitet
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Erkjennelse

Det viktigste for enhver lgsning er interessentene

For a lykkes er utgangspunktet !E&- =
« aforsta prosessen som skal
forbedres

* 0g menneskene som er involvert i
denne

s\
www.ntnu.no \‘



Prosessverdi

A Meld fra om E Gjannomfer .
} avvik > h tiltak z = B > ’
mad ik it
ok traiagll gannomiert
[

| D Kvalitetssikring ag dnet kvalitetsTorbedring >

.| Verdi
. : Drift & forvaltning
Forstudie; Forprosjekt | Prosjekt av tjenester g
: ’ - —>
. el0de——"" TIL
Suksesskriterier
— Interessentanalyser

— prosessdesign E NTNU

— Involverin
9 Det skapende universitet

www.ntnu.no A



5 trinn til mer forngyde brukere

@ NTNU

Det skapende universitet

s\
www.ntnu.no \‘



1 Kartlegg og beskriv
- hvilke funksjoner skal utfgres
- Int. hvilke krav til kvalitet

Prosesskvalitet

Prosessfunksjoner

@ NTNU

Det skapende universitet
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2 Avhengigheter & begrensninger
- finn samspillende "virkemidler”

Andre tiltak

Andre systemer

IT-produkter

~Organisasjon

o
)
=
g avvik nmred Hitalk o > awik lukdeat
fprshnﬂl giennomfart —8™M8
X tilkalc
)
7p)
(GIJ) | D Kwalitetssikring og overordnet kvalitetsforbedring >
@ >
= N
al Y &QJ
AL

: ~
Prosessfunksjoner

@ NTNU
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3 Definer malepunkter
- planlegg malinger av prosessen

Andre tiltak

Andre systemer

IT-produkter

~Organisasjon

fin 2

»

/

A Weld fra om E Gjennomier :
' avvik ’ tilkake ’ € Evaluer tiitak »
awik awlk mad tikalc avvik lukdeet

ikal
forslag fil giennomfart
fikak

‘ D Kvalitetssikring og averordnet kvalitetsforbedring >
XY
fa &
&

N\

N
@ NTNU
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4 Virkemidler (produkt jf. Evo)
- hvor hentes forbedringen

p| mmzm ) p | ) )| ) ) Beskriv produktkravene
=" - 1. hvilke produktfunksjoner kan
| g oy oy e forbedres - for hvem
2. hvor bra skal forbedringen veere

- for hvem

3. hvordan skal forbedringen
males pa produktet

C1 Evaluer tiltak og
C2 varsle avwikseier

C3 Kontroller og
C4 lukk avvik

hvis OK .
tiltak . .
dennont “< 4. produktfunksjoner relateres til
prosesskvaliteter
awik med
®NTNU
Avvkseier / Linjeleder er "nasmeste ift. den som er involvert i avviket™ Det skapende universitet

s\
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5 Implementer
- prioriter nytte

A Meld fra om |

Horges tdmisk- stem fov evvikshindtering
nahuibenskapelige uriversibet
O]
unHpe1s e
ThaeT: e e smons, ot

@ NTNU
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Oppsummert o e

;%iaglil gennomfart
‘ D Kvalitetssikring og overordnet kvalitetsforbedring >

|

\ Verdi

: | Drift & forvaltning
Forstudie:: Forprosjekt ': Prosjekt av tjenester g

: de — - e

. p el O I TIL
pLo==-"-
Suksesskriterier
— Interessentanalyser

— prosessdesign E NTNU

— Involverin
9 Det skapende universitet
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. Gre Bldrar EVO-til=-
... merforngyde brukere?
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