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Wprowadzenie

Testerzy zwykli nazywac siebie Zapewnieniem Jakosci (ang. Quality Assurance, QA). Jednak ich
prawdziwa nazwa powinna brzmie¢ “Departament Zbyt Pdinego Odkrywania Zbyt Niewielu
Bteddéw”. Ni e jest to wing testerow. Jest to wina organizacji i jej zarzadu, na poziomie CTO i CIO.
Sytuacja pogarsza sie wraz z popularnosciag metod Agile — nie idei i ideatéw Agile oraz Scrum — ale
tandetnego sposobu, w jaki sg one praktykowane: ,Zacznijmy kodowanie i zyczmy powodzenia

testerom”.

Porazka w okreslaniu prawdziwych cech jakosci - poziom techniczny
i biznesowy

Raport Standisha z roku 2009 wskazuje, ze niepowodzenia projektowe sg gorsze, niz kiedykolwiek

dotad — zbiegajac sie, jak mniemam, z popularnoscia Agile.

Inwestycja w prace testowe jest wysokim procentem kazdego projektu, jednakze dowiedziono (i
udokumentowano), ze najlepsze metody testowe wykryjg tylko odsetek (okoto potowy) btedow.
Ponadto btedy te dotycza tylko jednego wymiaru — Jakosci. Co z uzytecznoscig, stabilnoscia,
solidnoscig, zdolnos$cia do adaptacji i wieloma innymi cechami? Co z poziomami dostarczania
wartosci udzialowcom, powyzej poziomu technicznego systemu? Co z kwestiami takimi, jak
preferencje produktowe, udziat w rynku, zaufanie klienta, rozpoznawanie marki — na ktérym zalezy
dyrektorom finansowym projektu bardziej, niz na zalety technicznych, lecz ktére jednak s3

dostarczane przez te cechy techniczne? Czy mozemy okresli¢ je mianem Cechy Biznesowe? Kto



bedzie testowat, mierzyt i zarzadzat tak, by zapewnié, ze Cechy Techniczne naprawde dajg w wyniku

Cechy Biznesowe? Nie dzisiejsi testerzy!

Zly Top Management

Problem zaczyna sie od bardzo mizernego zarzadzania na poziomie Top Managementu w projektach
IT/ Software’owych. Osobiscie widziatem ponad 100 milionédw dolaréw straconych w ciggu roku w
jednej firmie oraz 160 milionéw straty w innej. W obu przypadkach moja analiza i rada brzmiata:
dokumentacja Wynikéw/Wartosci/Cech Projektu byta po prostu ,mito brzmigcymi stowami” (takimi
jak: solidnosé, zdolnos¢ adaptacji), ktérych nawet nie zdefiniowano — by mogty by¢ testowane, czy
mierzone. To po prostu nie lezy w kulturze dyrektoréw! Mogg oni wykonaé , budzet finansowy”, ale
juz nie potrafig stworzy¢ mierzalnego budzetu Jakosci Projektu. Tego nie uczg w szkotach

biznesowych!

Cechy udzialowcow

Na drugim poziomie Jakosci naszych projektéw sg Udziatowcy. Nawet mate i Srednie projekty (kilku
developeréw) moga dotyczy¢ 20 do 40 udziatowcow. Kazdy z udziatowcéw jest z definicji
zainteresowany co najmniej jednym aspektem ,jakosci” systemu; i prawdopodobnie dodatkowo
kilkoma jeszcze. Wiekszo$é proceséw wytwarzania nie daje mozliwosci identyfikacji wszystkich tych
udziatowcdédw oraz obszardéw ich zainteresowania. Jest to kolejng przyczyng porazek projektowych.
QA musi dokfadnie przeanalizowaé i okresli¢ — z priorytetami i informacjg o wartosci — wszystkie
krytyczne dla udziatowcéw cechy. W Scrum takie zadanie powinien wykonywaé Wtasciciel Produktu
(and. Product Owner) — ale bardzo rzadko miatem okazje zobaczy¢é udokumentowany zapis z takiej
czynnosci. Ciagle jestesmy zbyt skupieni na uzytkownikach i kliencie. Zapominamy o zbyt wielu

krytycznych udziatowcach i kluczowych cechach.
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Czego potrzebujemy, by robic to lepiej?

Powinnismy pdjs¢ z tematem QA pod prad. Testowanie odbywa sie za pézno. Wszyscy wiemy, ze nie
osiggniesz jakosci przez testowanie. Uzyskasz jakos¢ wbudowujgc jg w produkt. Dotyczy to
wszystkiego, nie tylko oprogramowania. Musimy rozszerzyé nasze waskie perspektywy z ,czy ta
funkcja dziata” na ,czy ten system dostarcza wszystkich wymaganych przez udziatowcéw cech?”.
Musimy tworzy¢ o wiele lepsze specyfikacje wymagan jakosciowych. Musimy wzigé

odpowiedzialnos¢ za kilka poziomow jakosci: poziom biznesowy, udziatowcéw oraz produktowy.

Wymagania przyrostowe to dobry pomyst, ale to jako$¢ i waznos¢ kazdego wymagania powinna by¢
o wiele lepsza. Lepsze jedno wymaganie zrozumiane i wykonane w petni, niz 100
zaimplementowanych mizernie. Musimy stale doskonali¢ nasze umiejetnosci projektowania i
tworzenia architektury tak, by mogty one bezposrednio, numerycznie i testowalnie adresowac¢ wiele

krytycznych aspektow jakosciowych udziatowcow w naszej agendzie wymagan.

Powinnismy skoncentrowaé sie na dostarczaniu wartosci: w pierwszej kolejnosci krytyczne dla
udziatowcéw wartosci (przyrostowo). Moze powinnismy porzuci¢ techniczne pojecie ,jakosci” i
nazwac to, co robimy ,Zapewnieniem Wartosci” (ang. Value Assurance, VA) dostarczania wartosci

udziatowcom.

Jak moglibySmy robic to lepiej?

Zasadniczo wszystkie narzedzia, jakich potrzebujemy, sg znane, fatwo dostepne, uzywane w praktyce
przez lata i dostarczajg wysokiej jakosci i wartosci. Przyktadowe opisy znajdujg sie w [5]. Narzedzia te
,ptyna pod prad”. Wspierajg wczesne i czeste cykle nauki, proces zapobiegania btedom, inzynierie

wymagan jakosciowych, testowanie przyrostowe i automatyczne.

Naszym problemem jest to, ze wiekszos¢ ludzi nie jest nawet swiadoma ich istnienia, sity i korzysci,
jakie dajg — nie ucza tego na uniwersytetach, ani na profesjonalnych kursach szkoleniowych.
Problemem jest zatem che¢ nauki i poprawnego wdrazania takich narzedzi. My — w branzy IT —
jestesmy podobni do instytucji finansowych, ktére ostatnio upadty — jestesmy wysoko optacani za
wykonywanie bardzo ztej roboty, a prawno publiczne i obyczaje nie powstrzymujg nas od trwania
przy ztych praktykach. Kiedy$ spowodujemy tak duzo publicznego, globalnego, zamieszania (jak w
przypadku Kryzysu Finansowego), ze odpowiednie organy zmienig prawo, by unikng¢ powtorki. Co
jednak musi sie sta¢, by zareagowali? (Oni! Nie my! Tak jak i banki tego nie zrobity) lle milionéw ludzi

straci? lle rzadéw zbankrutuje? lle istnien zginie?

Wyzwanie organizacyjne
Widziatem kiedys, jak menedzer testow (obecnie R&D Manager) zmienit z powodzeniem catg firme,
by podazata w opisanym wyzej kierunku. To jedna mozliwos¢. W idealnej sytuacji to CIO i CTO

ponoszg naturalng odpowiedzialno$¢ za takie procesy. Jednak doswiadczenia nie dajag nam duzo



nadziei. Jak sie wydaje, CIO i CTO sg dobrze optacani za nic nie robienie. Brzemie spada wiec na
funkcje CEO — musi on powotaé takich CIO/CTO, ktorzy bedg wykonywaé prace Prawdziwego QA —
na poziomie zapewnienia dostarczenia wartosci udziatowcom. Oczywiscie — niektorzy CEO wolg
zrezygnowac z pracy (mity ,ztoty spadochron” jako nagroda za nieudolnos¢. Tak wiec Zarzad bedzie
musiat powota¢ lepszego CEO. Ostatecznie — poniewaz niestety jest tak wiele nieudolnych Zarzagdéw
- moze dojs¢ do pewnych zmian prawnych i kulturowych narzucanych przez ekonomistéw

,przetrwania biznesowego” (ang. Business survival).

Jestesmy szybcy w przyswajaniu nowej mody , lecz opieszali w przyjmowaniu poteznych i pewnych

narzedzi.

Rezygnuje z przekonywania wiekszosci z was — lecz przyjemnie byto zauwaiy¢ pewne wyjatki
potwierdzajgce regute. Moze i wy chcielibyscie wnie$é troche rozrywki do swojej kariery i rozréznic¢

pomiedzy jakoscig a wartoscig?
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