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Value Management 
(Evo)
med

Scrum utvikling

utvikling av en stor web portal 
www.bring.no/dk/se/nl/co.uk/com/ee

av Posten Norge 
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bakgrunn

• Posten Norge AS kjøpte opp en 
rekke firmaer.

• innen logistikk, pakke transport, CRM og 
lagring.

• i Norge, Sverige, Danmark, Finland, UK, 
Holland og Estonia.
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bakgrunn

• Hvert firma opererte med sine egne 
systemer, inkludert egne internett 
sider, med sitt utseende, funksjonalitet, 
logo, tekniske løsninger, kontrakter, servere 
osv.

• Bring.no/se/dk etc. ble utviklet som en 
felles webportal som de mange ble 
byttet ut med.
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Utviklings Metoder

• “Normale” prosjektstyrings metoder

• Scrum utviklings rammeverk
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versjon 2

kjerne funksjonene er utviklet og levert 
og ser veldig bra ut, 

men 
mange tjeneste spesialister 

er missfornøyde med mange aspekter
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bedre

• versjon 1 - fikk kjerne funksjonene på plass.

• versjon 2 - handler om å få funksjonene 
til å fungere bedre for alle 
interessenter; Brukere,  Tjeneste 
Spesialister, osv.
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Laget
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Posten

Webteam - Value Management Certified

Prosjekt Eier: Anne Hognestad anne.hognestad@posten.no

Produkt Eier: Terje Berget terje.berget@posten.no

Lin Smitt-Amundsen & Kristin Nygård

Mange Tjeneste Spesialister og interne interessenter.

Ergo Group

Kjetil Halvorsen kjetil.halvorsen@posten.no

Bekk

Scrum Master: Fredrik Bach fredrik.bach@bekk.no

Teknisk Arkitekt: Stefan M. Landrø: stefan.landro@bekk.no

Bekk utviklings gruppe med omtrent 6 andre.

NetLife Research

Bruker opplevelse: Gjermund Also gjermund@netliferesearch.com 
Kjell-Morten Bratsberg Thorsen 

Kai Gilb: Management Coach: Kai
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Value Management 
Process (Evo)

1.Identifiser Interessentene

2.Spesifiser Interessent Verdi og 
Produkt Verdi Kravene.

3.Finn, Evaluer & Prioriter løsninger 
som kan tilfredsstille Verdi 
Kravene.

4.Del løsningene opp i ‘ukentlige’ 
evolusjonære utviklings sykluser. 

5.Utvikl neste utviklings syklus, Lever, 
Mål, Lær, Endre.

Scrum

Product Owner
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Scrum
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Value Management
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Interessent Verdi 1 Interessent Verdi 2
Business Verdi 1 -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 10%

Produkt Verdi 1 Produkt Verdi 2
Interessent Verdi 1 -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 10%
Resurser 2 % 5 %

Løsning 1 Løsning 2
Produkt Verdi 1 -10% 40%
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser 1 % 2 %

Prioritert Liste
1. Løsning 2
2. Løsning 9
3. Løsning 7

Scrum Utvikler
Vi måler forbedringene
Lær og Repeter

Prioritert Liste
1. Løsning 2
2. Løsning 9
3. Løsning 7
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eksempler
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En kritisk
Produkt Verdi
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Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-
Ekspertise, standardverdi Normal] bruker for å finne det de og vi ønsker at 
de skal finne.

Før 
[Des. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.
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Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-
Ekspertise, standardverdi Normal] bruker for å finne det de og vi ønsker at 
de skal finne.
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Finn.Raskt

Versjon: 07.01.09 15.00
 
 Type: Produkt Verdi
 
 Eier: Lin

Interessenter: Produkteiere, Brukere, Citymail, Kunder, kunders 
kunder(postmottagare), Jobbsökande, Journalister, Partners,  Anställda, Brukere, 
Citimail, Partners, Operativ-

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-
Ekspertise, standardverdi Normal] bruker for å finne det de og vi ønsker at 
de skal finne.

fra: def. [Startposisjon, standardverdi er foran ett blankt ark i webleseren].
til: def. [Funnet] posisjon der informasjonen er tilstede på skjermen til Bruker, og 
det er registrert hos Bruker.

Før [14.12.08, Funnet=Ukjent-Produkt] 50 sek. <- Lin/Terje ”2 bruker tester”
Tolererbart [31.03.09, Funnet=Ukjent-Produkt] 40 sek. <- Lin/Terje
Mål [31.03.09, Funnet=Ukjent-Produkt] 15 sek. <- Lin/Terje

Ukjent-Produkt: def.som: korrekt Produkt, der brukeren vet hva de vil ha/gjøre, men 
ikke vet hvilket Produkt som kan gjøre jobben, eller ikke husker korrekt Produktnavn.
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Wargame
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Utviklerne (NetLife Research/Bekk) blir 
utfordret til å finne flere løsninger som 
kan være med på å løse utfordringene.

Wargame
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Før 
[Des. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.
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For så å presentere løsnings idéene til 
ledelsen i en Verdi Beslutnings Tabell
med kvantifiserte (gu)estimater 
om hvor mye bedre funksjonene vil 
bli.

Wargame
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Før 
[Des. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.
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Ett eksempel på 
løsningsforslag 

Evaluert ved hjelp av en Verdi Beslutnings Tabell 
Utviklet av NetLife Research og Bekk
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04/29/09

1

Løsningsforslag
 Finn.raskt og produkt.sammenlign

Utarbeidet av:  DP Brukeropplevelse
Dato:    20.01.2009 
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Verdier

Finn.raskt.ukjent‐produkt:

• Brukere skal raskt finne hva de leter e0er og hva vi ønsker at de skal 
finne selv om de ikke vet om alle produkter og tjenester vi 8lbyr.

• Fokus på: 
• brukeren vet hva de vil ha/gjøre, 

• men vet ikke hvilket produkt som kan gjøre jobben, 

• og husker ikke korrekt produktnavn

Produkt.sammenlign:

• Brukeren skal le0 kunne se forskjell på de forskjellige produktene som er 
aktuelle for hans/hennes behov

• Brukeren skal forstå forskjellen mellom produktene og på bakgrunn av 
det velge korrekt produkt.
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Løsninger
• 12 løsningsforslag
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Produktveileder Wizard
Produktveileder Wizard 
Et dynamisk felt på forsiden 
spør brukerne etter deres 
behov på en intuitiv måte.

Resultatene en oversikt over 
aktuelle produkter vises. 
Oversikten er utformet slik 
at man kan sammenligne 
viktige produktaspekt.

(Estimatene er uten innlogging for 
avtalekunder)

1.
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Forside
Produktguide (fasettert)2.

Flytte verktøykasse til 
venstre spalte
Dagens verktøykasse 
plasseres i midtfeltet. Det 
bør fortsatt være dynamiske 
felter brukerne kan skrive 
rett inn i.

9.

Behovsformulering på 
spesialistinnganger
”Forklaringen” gjøres om til 
menypunkt. 
Spesialistnavnet skrives 
under.

8.
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Proguktguide FaseGert
Produktguide fasettert
Baseres på 
søkemotorteknologi og 
søkemotormetaforer.

2.
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Copyright NetLife Research - www.netliferesearch.com - kontakt@netliferesearch.comNetLife Research AS, 

Færre produkter
Presentere det som i dag er 
ulike produkter som 
alternativer på et 
produktark

3.
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Grunnere navigasjon
Slik at brukerne kommer 
raskere til malen 
produktgruppe.

Legges inn mulighet til å gi 
kategoriseringer på 
produktgruppemalen. 

4.

Chat
Kundeservice svarer 
manuelt på hvilket produkt 
som passer for kunden.

12.
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Større kjøpsknapp
Utformes som de andre 
knappene i designmanualen.

5.

Tilgrensende produkter 
på produktark.
Tydeligere visning og 
navigasjon for ”nabo-
produkt”
 
(Estimering tar utgangspunkt i manuell 
redigering)

10.
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”alle produkter” per 
spesialist
Ligtbox med alle produkter 
for den aktuelle spesialisten 
legges på spesialistforside

11.
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Vise alle produkter og tjenester
Behovsorientert 
produktinndeling

8.

Vise alle produkter
Alle produkter vises inndelt 
etter kategorier som hjelper 
brukerne med å skille 
produktene fra hverandre.

6.
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Brødsmulesti7.
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Prosessen

Sprint n Sprint  n + 1

Sprint  n + 236
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Før 
[Des. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.

Lø

3 sek.

Løsning:
Behovsorientert inndeling forside
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Før 
[Des. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.

L

2 sek.

Løsning:
Kjøpsmulighet fra treffsiden i søk
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Før 
[Des. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.

Løs

5 sek.

Løsning:
Produktsammenligning i søk
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Før 
[Des. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.

Løsning

20 sek.

Løsning:
Produktveileder
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Før 
[Des. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.

Løsning

30 sek.

Løsning:
Opplæring
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Wargame
Verdi Beslutnings Tabell
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Wargame
Verdi Beslutnings Tabell
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”Gode nettsider krever prioriteringer. 
Når det er mange hensyn å ta, kan resultatet lett 
bli en jungel som ingen finner fram i.
Evo hjelper prosjektet med å 
prioritere hensyn opp mot hverandre 
og å fokusere på det som vil gi størst 
verdi. Evo hjelper oss til ikke å miste synet av 
stjernen vi seiler skuta etter.”

Gjermund Alsos
Senior usability specialist
NetLife Research, Storgata 2, 6.etg., 0155 Oslo
Mobil: (+47) 99 50 40 78 | Kontortelefonen vår: (+47) 22 42 46 42
hSp://www.netliferesearch.no | hSp://www.iallenkelhet.no | hSp://www.badusability.com
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omtrent
75

tjenester
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12
tjenester
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11
tjenester

48



 © 2008 Kai Gilb

2
tjenester
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Løsning:
Produktveileder

50

Før 
[Dec. 2008] 

50 sek.

Mål 
[April 2009] 

15 sek.

Tolererbart 
[April 2009] 

40 sek.

Løsning

20 sek. ?
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?
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Målinger
ettablere Før nivåer

Før 
[Dec. 2008] 

?? sek.

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-Ekspertise, 
standardverdi Normal] bruker for å finne det de og vi ønsker at de skal finne.
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”Utfordringen vår er å få til måling”

Anne Hognestad
Prosjekt Eier:
anne.hognestad@posten.no
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Testoppgaver:

1.      Du skal sende en kontrakt til et annet firma i Oslo. Den må være framme innen to timer.

Fasit: (Express – Budservice)

2.       Du skal sende fem bøker til et kontor i Trondheim. Det er ikke så farlig hvor fort det går.

Fasit: (Logistics – Bedriftspakke Dør-til-Dør)

3.       Du selger sofaer. Du har et lager på Kolbotn og sender til forskjellige kunder over hele 
landet. Kan du finne et produktet/tjeneste for å levere sofaer fra lageret og hjem til kunden?

Fasit: (Logistics – Hjemlevering, Nasjonalt gods)

4.      Du har en container med sykler som skal sendes til Sør-Afrika.  Finn et produkt/tjeneste 
som gjør deg i stand til dette.

Fasit: (Logistics – FCL, Full Containerlast)

5.      Du venter et parti frosne grønnsaker, som du skal lagre i 2–3 måneder.

Fasit: (Frigoscandia – Fryselagring, Lagertjenester)

6.       Du skal sende reklame til barnefamilier i Tvedestrand og ønsker adresser du ikke allerede 
har i kunderegisteret ditt.

Fasit: (Dialogue – Målgrupper og adresser)

7.       Du skal finne den mest lønnsomme måten å sende post på, for din bedrift. Dere sender 
vanligvis 500–600 brev i måneden.

Fasit: (Mail – Fleksipost)

8.       Du har sendt tilbud til en rekke potensielle kunder, og ønsker nå å sende ut en oppfølging 
til de som ikke har svart.

Fasit: (CityMail – Effekt och oppföljning)
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Straffetid:

Feil Tjeneste: Produktet brukeren valgte vil ikke kunne løse 
oppgaven
+300 sekunder

Suboptimal Tjeneste: Produktet brukeren valgte vil kunne løse 
oppgaven, 
men er ikke det beste
+30-120 sekunder
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Målinger
ettablere Før nivåer

Før 
[Mars 2008]

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-Ekspertise, 
standardverdi Normal] bruker for å finne det de og vi ønsker at de skal finne.
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197 sekunder
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Noen interessante observasjoner:

·         Det tar ca 54 sekunder å finne fram Zl en budtjeneste. Spennet ligger fra 9 Zl 111 
sekunder.

·         Siden med "Standard, prioritert, skreddersøm" osv. gjorde at flere brukere stoppet opp, 
måSe prøve seg fram og starte på nyS. DeSe mister vi mye Zd på.

·         De brukerne som innledningsvis valgte feil spesialist, brukte lang Zd før de fant fram.

·         Som ventet ble mestparten av Zden brukt på navigasjonssider, men i noen Zlfeller brukte 
testpersonene mer Zd på å lese produktarkene for å forstå dem, enn å finne produktarkene.

·         Det tok generelt lengre Zd å finne produkter under logisZkk.

·         Under halvparten fant det produktet vi hadde definert som fasit, men ved nærmere 
eSersyn ville opp mot 90% av produktene brukerne fant helt eller delvis kunnet oppfylle 
brukerens behov.
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Målinger
ettablere Staus nivåer

Før 
[Dec. 2008] 

197 sek.

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-Ekspertise, 
standardverdi Normal] bruker for å finne det de og vi ønsker at de skal finne.
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Status
[Mai. 2009]

??? sek.
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Målinger
ettablere Staus nivåer

Før 
[Dec. 2008] 

197 sek.

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-Ekspertise, 
standardverdi Normal] bruker for å finne det de og vi ønsker at de skal finne.
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Status
[Mai. 2009]

148 sek.

-49 sek.
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Interessent Verdi 1 Interessent Verdi 2
Business Verdi 1 -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 10%

Produkt Verdi 1 Finn.Raskt
Interessent Verdi 1 -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 10%
Resurser 2 % 5 %

Løsning 1 Produktveileder
Finn.Raskt -10% 35 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser 1 % 2 %

Scrum Utvikler
Vi måler forbedringene
Lær og Repeter

Prioritert Liste
1. Produktveileder
2. Løsning 9
3. Løsning 7
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Value Management
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Product to Solutions
Verdi Beslutnings Tabell
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Interessent Verdi 1 Interessent Verdi 2
Business Verdi 1 -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 10%

Produkt Verdi 1 Finn.Raskt
Interessent Verdi 1 -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 10%
Resurser 2 % 5 %

Løsning 1 Produktveileder
Finn.Raskt -10% 35 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser 1 % 2 %

Scrum Utvikler
Vi måler forbedringene
Lær og Repeter

Prioritert Liste
1. Produktveileder
2. Løsning 9
3. Løsning 7
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Value Management
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Stakeholder Value Examples

KFS.Lading Skala: Antall Kunder pr.mnd som lader sin 
frankeringsmaskin på www.Bring.no/mail

Kundeservice.Kontakt Skala:  % av kunder som oppnår rett 
svar på sitt spørsmål første gang de kontakter Kundeservice.
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Stakeholder Value Examples

Salg.bestilling.Antall Skala: Antall gjennomførte salg, pr. 
mnd., som gir omsetning fra <Selvbetjeningsløsninger.>

Salg.Leadsgenerering Skala: Antall Elektroniske-Leads pr. 
mnd generert på konsernportalen til spesialistene.

SMB.Selvbetjening Skala: % SMB kunder som bruker 
selvbetjeningsløsninger fremfor andre kanaler.
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Interessent Verdi 1 Interessent Verdi 2
Business Verdi 1 -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 10%

Produkt Verdi 1 Finn.Raskt
Interessent Verdi 1 -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 10%
Resurser 2 % 5 %

Løsning 1 Produktveileder
Finn.Raskt -10% 35 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser 1 % 2 %

Scrum Utvikler
Vi måler forbedringene
Lær og Repeter

Prioritert Liste
1. Produktveileder
2. Løsning 9
3. Løsning 7
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Value Management
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Business to Stakeholder 
Verdi Beslutnings Tabell
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Interessent Verdi 1 Interessent Verdi 2
Business Verdi 1 -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 10%

Produkt Verdi 1 Finn.Raskt
Interessent Verdi 1 -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 10%
Resurser 2 % 5 %

Løsning 1 Produktveileder
Finn.Raskt -10% 25 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser 1 % 2 %

Scrum Utvikler
Vi måler forbedringene
Lær og Repeter

Prioritert Liste
1. Produktveileder
2. Løsning 9
3. Løsning 7

Copyright: Kai@Gilb.com

Value Management
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Rammeplan - Policy
Nordisk: alle løsninger skal være tilrettelagt for å lett kunne brukes i hele Norden. Språk, 
lov og administrasjon skal vurderes.

Kvantifiseres: alle kritiske Business-, Interessent- og Produkt- Verdi Krav skal spesifiseres 
kvantitativt; inkludert Før, Tolererbart og Mål nivåer med dato.

Verdi-Prioritering: løsninger har sin livs rett bare til den grad de tilfredsstiller Verdi 
Krav for minst mulig ressursbruk. All utvikling skal målrettet tilfredsstille avtalt Verdi Krav. 

Tidlig: all utvikling skal demonstrere tilfredsstillelse av Verdi Krav annen hver uke eller 
hyppigere. Verdi forbedringer skal leveres ”live” eller så nære Interessentene og ”live” som 
mulig er. Dette gjelder også for helt nye produkter.

Måling: Alle nye tjenester skal klargjøres for måling med Astrups Insite

Gjenbruk: det skal tilstrebes at tjenester som utvikles i størst mulig grad skal kunne 
gjenbrukes

Status: Status nivå på kritiske Verdi Krav skal måles/guestimeres hyppig.
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reflections
av Terje Berget
Produkt Eier
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Value Management (EVO)

Fokus på utfordringer som 
ønskes løst.

Krav som formes med interessenter, 
som beskriver hva man 
ønsker forbedret, og en skala 
for å kunne måle forbedring fra 
dagens situasjon.

Kravet kvantifiserer ønsket og 
”akseptabel” forbedring.

Matrise som viser hvordan krav og 
løsninger som påvirker 
hverandre.

Testing av funksjon/oppgaver både før 
og etter utvikling.

Et videre og mer omfattende 
fokus enn SCRUM

Scrum

Smidig utvikling, med korte 
iterasjoner

Sprint – utviklingsperioden, gjerne 2 
uker

Product backlog – Hva som ønskes 
utviklet over tid fra kundens ståsted

Sprint backlog – hva som er avtalt av 
utvikles i en sprint mellom kunde og 
leverandør

Scrum Master – leverandørens 
Prosjektleder

Produkteier – Kundens deltager

Daglige Standup møter
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Erfaringer med Evo/Scrum i prosjektet

• Negative

• Utfordrende å ”selge inn” til linjen 

• Utfordrende å lage kontrakt mellom 
kunde og leverandør basert på EVO

• Krever mye forberedelse fra 
kunden

Terje Berget
Product Owner
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Erfaringer med Evo/Scrum i prosjektet

• Positive

• Gir stor grad av kostnadskontroll

• Gir godt overblikk over avhengigheter og 
konsekvenser fra kundens side

• Danner et godt beslutningsgrunnlag for 
prioriteringer av oppgaver til utvikling

• De med best forutsetninger foreslår løsninger 

• Gir engasjement og inspirasjon til leverandøren ift å 
levere gode løsninger

• Leverer løsninger som ”løser oppgaven”

Terje Berget
Product Owner
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Erfaringer med Evo/Scrum i prosjektet

• Positive

• Men: Krever mer forarbeid før utviklingsprosesser fra 
kunden for å ha kontroll

• Men: Prosessen krever et tillitsforhold mellom kunde 
og leverandør

Terje Berget
Product Owner
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veien videre
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“Utfordringen vår er å få til målemetode opp 
mot betaling.”

Anne Hognestad
Project Owner:
anne.hognestad@posten.no
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oppsummering
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Value Management 
Process (Evo)

1.Identifiser Interessentene

2.Spesifiser Interessent Verdi og 
Produkt Verdi Kravene.

3.Finn, Evaluer & Prioriter løsninger 
som kan tilfredsstille Verdi 
Kravene.

4.Del løsningene opp i ‘ukentlige’ 
evolusjonære utviklings sykluser. 

5.Utvikl neste utviklings syklus, Lever, 
Mål, Lær, Endre.

Scrum

Product Owner
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Interessent Verdi 1 Interessent Verdi 2
Business Verdi 1 -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 10%

Produkt Verdi 1 Finn.Raskt
Interessent Verdi 1 -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 10%
Resurser 2 % 5 %

Løsning 1 Produktveileder
Finn.Raskt -10% 35 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser 1 % 2 %

Scrum Utvikler
Vi måler forbedringene
Lær og Repeter

Copyright: Kai@Gilb.com

Prioritert Liste
1. Produktveileder
2. Løsning 9
3. Løsning 7

Prioritert Liste
1. Produktveileder
2. Løsning 9
3. Løsning 7

Value Management
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Posten

Webteam - Value Management Certified

Prosjekt Eier: Anne Hognestad anne.hognestad@posten.no

Produkt Eier: Terje Berget terje.berget@posten.no

Lin Smitt-Amundsen & Kristin Nygård

Mange Tjeneste Spesialister og interne interessenter.

Ergo Group

Kjetil Halvorsen kjetil.halvorsen@posten.no

Bekk

Scrum Master: Fredrik Bach fredrik.bach@bekk.no

Teknisk Arkitekt: Stefan M. Landrø: stefan.landro@bekk.no

Bekk utviklings gruppe med omtrent 6 andre.

NetLife Research

Bruker opplevelse: Gjermund Also gjermund@netliferesearch.com 
Kjell-Morten Bratsberg Thorsen 

Kai Gilb: Management Coach: Kai

Laget

85Copyright: Kai@Gilb.com

Denne presentasjonen kan du laste ned
Den ligger her: http://www.gilb.com/FileGalleries
Direkte link: http://www.gilb.com/tiki-download_file.php?fileId=279
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