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utvikling av en stor web portal
www.bring.no/dk/se/nl/co.uk/com/ee
av Posten Norge



bakgrunn

e Posten Norge AS kjopte opp en
rekke firmaer.

® innen logistikk, pakke transport, CRM og
lagring.

® i Norge, Sverige, Danmark, Finland, UK,
Holland og Estonia.




bakgrunn

e Hvert firma opererte med sine egne
systemer, inkludert egne internett
sider, med sitt utseende, funksjonalitet,
logo, tekniske lgsninger, kontrakter, servere

OSV.

® Bring.no/se/dk etc. ble utviklet som en
felles webportal som de mange ble
byttet ut med.



Utviklings Metoder

® “Normale” prosjektstyrings metoder

® Scrum utviklings rammeverk

24 h

//gﬁ/ 30 days
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Working increment
of the software
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Product Backlog Sprint Backlog Sprint
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FORSIDE PRODUKTER OG TJENESTER KUNDESERVICE JOBB | BRING NORGE OM BRING

Velkommen til Bring

Logg inn o

Hva kan vi hjelpe deg med?

Nyttige verktoy

Sporing a

Sporing av pakker og brev pa sending- eller

kollinummer

Finn ut hvor din forsendelse befinner seq.

Basis brev- og pakkeprodukter
Sende varer

Lagre varer

Postreklame og CRM

Mange sendinger

H SPORING FOR AIR

Bring Mail Bring Express Bring Logistics B SPORING FOR SEA
Togposokene, | lowgeenmodegned  Tngonevguisonfai | spomG FOR STYKK OG PARTIGODS
Norge og Norden. resten av Norden. Transport utlandet. Din partner for

med bil, sykkel eller fly. logistikk og lager i Norden. Bestill P
BRING MAIL >  BRING EXPRESS > BRING LOGISTICS > LOAD.09 o
S > QuickPack »  Stykkgods 4 Adresseendring og oppbevaring v
Massebrev > VIP-bud >  Bedriftspakke Dar-Dar >
Postreklame Uadressert > pjgtribusjonstjenester >  Lagringstjenester (3PL) > A s

Reklamehjelperen >

Bring Dialogue Bring Frigoscandia > TR T R T, -
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New ways toachieve S
predictable goods flow ™

Delivering Nordic quality, speed and punctuality in the supply of cargo and
parcel transport, warehousing and associated logistical services to the UK
market.

Groupage and partload Groupage and partload Warehousing
national international

EX3 R ©
EX EX
(- -

SEE ALL GROUP OPTIONS) SEE ALL GROUP OPTIONS) SEE ALL GROUP OPTIONS)
Groupage »  Groupage »  Warehousing services ’
Dangerous Goods Special cargo » Shortterm storage >
Charter Urgent »  Cross-docking >

Sea international Container and trailer Industry solutions
haulage

OUR WEBSITES |Search..

Useful tools

The quotation enquiry form allows you to
enter all the details of your shipment and
have Bring Logistics respond with a
quotation. To open the form, click here.

Shortcuts

B LATEST NEWS

B SCANDINAVIA SERVICES

B CUSTOMER SERVICE BRING LOGISTICS
B ABOUT BRING LOGISTICS

B CUSTOMER QUESTIONNAIRE




kjerne funksjonene er utviklet og levert
og ser veldig bra ut,
men
mange tjeneste spesialister
er missforngyde med mange aspekter

versjon 2




bedre

® versjon | - fikk kjerne funksjonene pa plass.

® versjon 2 - handler om a fa funksjonene
til a fungere bedre for alle
interessenter; Brukere, Tjeneste
Spesialister, osv.
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Laget

Webteam - Value Management Certified

Posten

Prosjekt Eier:Anne Hognestad anne.hognestad@posten.no
Produkt Eier:Terje Berget terje.berget@posten.no

Lin Smitt-Amundsen & Kristin Nygard

Mange Tjeneste Spesialister og interne interessenter.
Ergo Group

Kjetil Halvorsen kjetil.halvorsen@posten.no

Bekk

Scrum Master: Fredrik Bach fredrik.bach@bekk.no
Teknisk Arkitekt: Stefan M. Landrg: stefan.landro@bekk.no
Bekk utviklings gruppe med omtrent 6 andre.

NetLife Research

Bruker opplevelse: Gjermund Also giermund@netliferesearch.com
Kjell-Morten Bratsberg Thorsen

Kai Gilb: Management Coach: Kai







Value Management
Process (Evo)

|.ldentifiser Interessentene

2.Spesifiser Interessent Verdi og
Produkt Verdi Kravene.

3.Finn, Evaluer & Prioriter Igsninger
som kan tilfredsstille Verdi ] Product Owner
Kravene.

4.Del losningene opp i ‘ukentlige’ Scrum
evolusjonare utviklings sykluser.

<

5.Utvikl neste utviklings syklus, Lever,
Mal, Laer, Endre.

11



Scrum

24 h

%gﬁ/ 30 days

AV

Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backlog Sprint




Value Management

Management Cycle (about 1-3 weeks)

&

Development Cycle (about 1-3 weeks)

Usability

Profit )
Value Value f i
St G Dec,s St PG f\ Decs ‘;%
" ion erformance ion —_ > . .
. N;w Customers 1ons - ions Verlfy Venfy
t

ProdusBackioa Sprint Backlog Sprint Wg?“:g;g;le,:;fqt P rOd U Ct Stake h 0 Id e r
Stakeholder Vision Prioritization ~ Product Vision  Prioritization Scrum Development Framework Vision Vision

Value Management Scrum Value Management




Value Management

Interessent Verdi | Interessent Verdi 2
Business Verdi | -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 10%
Produkt Verdi | Produkt Verdi 2
Interessent Verdi | -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 10%
Resurser 2% 5%
Lasning | L asning 2
ProduktVerdi | -10% 40%
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser | % 2 %
Prioritert Liste Scrum Utvikler
. Losning 2 Vi maler forbedringene
2. Lasning 9
3. Losning 7 Ler og Repeter

14
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En kritisk
Produkt Verdi




Finn.Raskt

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-
Ekspertise, standardverdi Normal] bruker for a finne det de og vi gnsker at
de skal finne.

For Tolererbart Mal
[Des. 2008] [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.




Finn.Raskt

Versjon: 07.01.09 15.00 Type: Produkt Verdi Eier: Lin

Interessenter: Produkteiere, Brukere, Citymail, Kunder, kunders

kunder(postmottagare), Jobbsokande, Journalister, Partners, Anstallda, Brukere,
Citimail, Partners, Operativ-

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-
Ekspertise, standardverdi Normal] bruker for a finne det de og vi onsker at
de skal finne.

fra: def. [Startposisjon, standardverdi er foran ett blankt ark i webleseren].

til: def. [Funnet] posisjon der informasjonen er tilstede pa skjermen til Bruker, og

det er registrert hos Bruker.

For [14.12.08, Funnet=Ukjent-Produkt] 50 sek. <- Lin/Terje "2 bruker tester”
Tolererbart [31.03.09, Funnet=Ukjent-Produkt] 40 sek. <- Lin/Terje
Mal [31.03.09, Funnet=Ukjent-Produkt] 15 sek. <- Lin/Terje

Ukjent-Produkt: def.som: korrekt Produkt, der brukeren vet hva de vil ha/gjore, men

ikke vet hvilket Produkt som kan gjore jobben, eller ikke husker korrekt Produktnavn.

18
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FORSIDE PRODUKTER OG TJENESTER KUNDESERVICE JOBB | BRING NORGE OM BRING

Velkommen til Bring

Logg inn o

Hva kan vi hjelpe deg med?

Nyttige verktoy

Sporing a

Sporing av pakker og brev pa sending- eller

kollinummer

Finn ut hvor din forsendelse befinner seq.

Basis brev- og pakkeprodukter
Sende varer

Lagre varer

Postreklame og CRM

Mange sendinger

H SPORING FOR AIR

Bring Mail Bring Express Bring Logistics B SPORING FOR SEA
Togposokene, | lowgeenmodegned  Tngonevguisonfai | spomG FOR STYKK OG PARTIGODS
Norge og Norden. resten av Norden. Transport utlandet. Din partner for

med bil, sykkel eller fly. logistikk og lager i Norden. Bestill P
BRING MAIL >  BRING EXPRESS > BRING LOGISTICS > LOAD.09 o
S > QuickPack »  Stykkgods 4 Adresseendring og oppbevaring v
Massebrev > VIP-bud >  Bedriftspakke Dar-Dar >
Postreklame Uadressert > pjgtribusjonstjenester >  Lagringstjenester (3PL) > A s

Reklamehjelperen >

Bring Dialogue Bring Frigoscandia 19 TR T R T, -
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VVargame




VVargame

22 Utviklerne (NetLife Research/Bekk) blir
utfordret til a finne flere lI@sninger som
kan vere med pa a Igse utfordringene.

For Tolererbart Mal
[Des. 2008] [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.

21



VVargame

U2 For sa a presentere lgsnings idéene til
ledelsen i en Verdi Beslutnings Tabell

med kvantifiserte (gu)estimater
om hvor mye bedre funksjonene vil

bli.

For Tolererbart Mal
[Des. 2008] [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.

22



VVargame

Ett eksempel pa
lzsningsforslag

Evaluert ved hjelp av en Verdi Beslutnings Tabell
Utviklet av NetLife Research og Bekk

23
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bring Finding New Ways

Lasningsforslag
Finn.raskt og produkt.sammenlign

Utarbeidet av: DP Brukeropplevelse
Dato: 20.01.2009




Verdier

Finn.raskt.ukjent-produkt:

* Brukere skal raskt finne hva de leter etter og hva vi gnsker at de skal
finne selv om de ikke vet om alle produkter og tjenester vi tilbyr.

* Fokus pa:
 brukeren vet hva de vil ha/gjgre,
* men vet ikke hvilket produkt som kan gjgre jobben,

* og husker ikke korrekt produktnavn
Produkt.sammenlign:

* Brukeren skal lett kunne se forskjell pa de forskjellige produktene som er
aktuelle for hans/hennes behov

* Brukeren skal forsta forskjellen mellom produktene og pa bakgrunn av
det velge korrekt produkt.

25
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* 12 Igsningsforslag
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Produktveileder Wizard

Abring

VARE NETTSTEDER - OURWEBSITES ~ POSTENNO P

‘s A
« bring
|

PRODUKTER OG TJENESTER KUNDESERVICE OM BRING

JOBB | BRING NORGE

Produktveileder Wizard
Et dynamisk felt pa forsiden
spgr brukerne etter deres

behov pa en intuitiv mate. J o

Finn "k“% (‘Sm'nj fur .{ls

?:hrﬂk{'!;; sning for deg
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. O A O 50~ 100 ; uke #\_} -J,__J.
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aktuelle produkter vises. ol | R B

1 - gt e R o 2~ 108 g O~ 50 uka
Oversikten er utformet slik -~ o ous o0 S0~ 100. ks
at man kan sammenligne atoms | S .

viktige produktaspekt. s Prev_Aproribe, frmerkes G
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(Estimatene er uten innlogging for - Brev A-preordel, frankarigmaki, C"z"‘ijﬁ't{ fpmsééhr
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Forside

Produktguide (fasettert)

" " /ARE NETTSTEDER - OUR WEBSITES ~ POSTENNO  POSTENKONSERN | |Sek
bring

)

PRODUKTER OG TJENESTER KUNDESERVICE JOBB | BRING NORGE OM BRING

-

Flytte verktoykasse til
venstre spalte
Dagens verktgykasse

plasseres i midtfeltet. Det

bar fortsatt vaere dynamiskes &:"‘«?‘“"*' e RMJ,"‘,,” :— cntbiarts,
] e, Mnmv 2 by : 2=
felter brukerne kan skrive = R T

rett inn i.

Te . :

ep ety Bring bedriftskort sparer deg
pocs| 48 Ve.¢ for private utlegg p& jobb
Qn>5 'Fnbuamg

Behovsformulering pa
spesialistinnganger
"Forklaringen” gjgres om ti
menypunkt.
Spesialistnavnet skrives
under.

28
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Proguktguide Fasettert

A 3 ARE NETTSTEDER . OUR WEBSITE POSTENNG  POSTEN KONSERN "'im' -
Produktguide fasettert bring
o FORSIDE f G TIJENESTER IND \ NG N ) )
Base res pa a?.;‘, -k ‘ ENESTER KUNDESERVICE IOBB | BRI 11; I0RGE OM BRING —
sgkemotorteknologi og . PRODULTER 06 UsveiTen |

sgkemotormetaforer. \ <0

. | %9%

SEwpe Wlm LAGRE \ARER » TosTREWAME A @n>

Chat pract Mt-krv'%@

y
Hoa 6‘*6" d..
"y’ g‘.' Juu‘*,ot ﬁ" &b" m"o ."‘A LL 7
S T S Ty
e U 3 39 O MNorde,
0 P ‘ 0o, a2kt QO 0 -s50 (o) Evrup;
o:, :_‘ 6 g:’;‘: day O Flre ° \/"dc\
a P"Qr Q1lu 3‘70— ——————
‘ i ARE NETTSTEDER - OUR VWEBSITE POSTENNO  POSTEN KONSERN 5 S @ L ke oody%,d,,
rlng U'ru\,l ¢ : O It O $o -Qug U
- PRODUKTER 0G TJENESTER KUNDESERVICE 08B | BRING NORGE OM BRING Ove &.:-\ q J o 9. i

TFlekupt

Logg inn

S .

Bring bedriftskort sparer deg
for private utlegg pé jobb

—_— hv O Lempe o0kl

e Y A

Heon syldlon
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bring
Faerre produkter

Presentere det som i dag er

ulike produkter som akdar nasjonalt

alternativer pa et
produktark

Bdn'ebpz(lu,
Send pailac 61 trctn
bedifbr . Dor b dor
elle "‘”f’"—),.

Se st om Budafbot >
1§

[ SQf\a.uPt‘\‘g
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p\»‘{'.f(,‘_ S'-\d hig “
helf indsl 35 Ly

Se gl om Sncepll >

vARE NETTSTEDER - OUR WEBSITES

Prlit rebrlinyy.
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- fﬂ.\/t‘frw,“,.
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== oM Ketvrseryie
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POSTENNO  POSTEN KONSERN lSev

FORSIDE “-T-IPJIHIH' KUNDESERVICE ~ JOBB | BRING NORGE  OM BRING R
- | R F 3y ) v - e =30 =

ol PSRN fS
- Y pte. $ v ¥ %
o iy SO e
) 2Py U v
Logg inn hd

Chat et Mswu'«.%
HV1 ('/(451,. dJ:L

N ]

l Senct zbnk a"'

Fa en enklere arbeidsdag

Bring bedriftskort sparer deg
for private utlegg pa jobb
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Grunnere navigasjon
Slik at brukerne kommer
raskere til malen
produktgruppe.

Legges inn mulighet til 3 gi
kategoriseringer pa
produktgruppemalen.

Chat

Kundeservice svarer
manuelt pa hvilket produkt
som passer for kunden.

NDESER\

Chat rect loondeservice 57
HVL '6'(45(,. d/:L

i )
IT"‘ zofah l'l'
¥

', Fa en enklere arbeidsdag

Bring bedriftskort sparer deg
for private utlegg péa jobb

31
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VARE NETTSTEDER - OURWEBSITES ~ POSTENNO  POSTENKONSERN | [k R

bring :

- i B 3:.!!95::” Dtk ¥ ‘ v Rﬂfm’\/wq ‘\'Mkfduh e 7
Stgrre kjgpsknapp 'Frankeringsmaskin'| |
Utformes som de andre e

knappene i designmanualen_ Nar du vil ha en gkonomisk og

versiktlig frankeringsl@gsning

B UTSKRIFTSVENNLIG VERSJON

Relaterte produkter

Ikthg frankenngsliesning tl a

beregne porto ved mer enn 40 brev i uken \ B KUNDESTYRT ADRESSEOPPDATERING
=i : b i o s R e Bl HENTE OG BRINGE
: , B FLEKSIPOST

B ADRESSEKVALITET
B MALGRUPPER OG ADRESSER

Relatert innhold

B SPORSMAL OG SVAR - FRANKERINGSMASKIN

Produktinfo Priser Tille~ _syenester
- i
Tilgrensende produkter
pé p rOd u kta rk Frankeringsmaskinen frankerer brev og pakker, og gir deg en god oversikt over portoforbruket ditt
n

Fleksibilitet

H 1 H Med frankeringsmaskin far du den mest fleksible lasningen for 3 beregne porto nir brevmengden varierer
Tydeligere visning og

Firmalogo

n a V i g a SJ' O n fo r Iln a b O - Du kan trykke firmalogo pa brevet med frankeringsmaskinen

Tienester som kan frankeres med frankeringsimaskin
144 A-prioritert, B-ekonomi, Rekommanderte brev, Verdibray, Postoppkrav, Pakker, Postrekiame
p ro u Postreklame Adressent

Innlevering
Frankert post innleveres pa postkontor, Post | Butikk, Bedriftssenter, postterminal eller i rede 0g gule postkasser
hele degnet

(Estimering tar utgangspunkt i manuell

Hvordan komimne i gang?

red Igerl n g) Ta kontakt med en forhandler dersom du ensker & benytte frankeringsmaskin til den daglige posthandteringen
Se oversiki over godkjente forhandlere

Copyright Posten Norge AS - Privacy Policy

32
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VARE NETTSTEDER - OURWEBSITES ~ POSTENNO  POSTEN KONSERN Sek

G TUENESTER KUNDESERVICE JOBB | BRING NORGE OM BRING

Nyttiga verktyg
Bring Citymails tjanster Att skapa effektiv DR EFFEKTbasen Iyttiga verktyg
Kommunicera med precision Var Sa lyckas du med din Med EFFEKTbasen far du reda
kompetens och vara tianster kan direktreklam! Forberedelser ar a pa hur dina mottagare upplevde
hjalpa dig att hitta nya kunder. och o for att kunden ska ta till sig din kampan).
Ila I Ie produkterll per ditt budskap. @@ Logga in pa Mitt Citymail
u u SE ALLA TJANSTER > ATT SKAPA EFFEKTIV DR FHEKTBASEN Kortakta Bring Citymall
spesialist - : Forcassr
M3lgruppsurval > Utdelningsori aden
>

Ligtbox med alle produkter G .
o 2 ALLA PRODUKTER OH TIANSTER, BRine CITYMAIL
for den aktuelle spesialisten

legges p3 spesialistforside | ' Vanliga fragor!

Ga till kundservice

33
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Vise alle produkter og tieneste

] VARE NETTSTEDER - OUR WEBSITES

POSTENNO  POSTEN KONSERN is»

JOBB | BRING NORGE OM BRING

Q Behovsorientert

produktinndeling
\ P”‘ o U‘hlvld-lb(r bu“ o l-'-&,fcis qud'ltk QLA,J."
Deskeibusion o predutsjon Roske leveranser e ruiu‘n“f”’

Bring Ma| Brim, Express Soi Lot

@ Vise alle produkter e, Tt
Alle produkter vises inndelt g
etter kategorier som hjelper ;
(o] . °
brukerne med a skille osker Ubsandelisy Bk oy chrrs_borihello Luge

Brev Bud P*"'“'

produktene fra hverandre. ke e et

Flera can 4o ykar Ek".‘" B

R kd rcoe SRR SRl e
Flre san 80 i uben A e e T
Fls kscp Streddersimm g

§Prav var sendinss quide

Fa en enklere arbeidsdag

>

Bring bedriftskort sparer deg
for private utlegg pa jobb
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vARS WEBBPLATSER [Sok..

> bring
VALKOMMEN TILL BRING 'RODUKTER OCH TJANSTER KUNDSERVICE JOBBA PA BRING SVERIGE OM BRING

Bring = Bring Citymail = Bring Citymails tjanster >

Brgdsmulesti - Citymail Bas

Grunden till en battre

posthantering

i Ladda ner Produktblad i PDF
® idelar ut din post enligt ett rullande §-d§garschema sa
att du vet exakt vilken dag varje hushall far utskicket 01 Produktblad Citymail Bas

® [stallet for bara en ansvarig sédljare far du support av ett
helt team.

® ar Kundservice aviastar din egen kundtjanst fran fragor Relaterade produkter

ForanaeiSHIcEL: H CITYMAIL MALGRUPPSURVAL

B CITYMAIL LOGISTIKOPTIMERING

H CITYMAIL EFFEKT OCH UPPFOLJNING

KONTAKTA OSS >

Tillbaka ) .
Relaterad infomation

A — B BRING CITYMAIL

Om tjansten l Case Kontakta oss H UTDELNINGSOMRADEN
' ' | § B SOKPOSTNUMMER
Bl EFFEKTBASEN

Citymail Bas - har arbetar vi med precisionspost

Fiir 0ss &r postdistribution mycket mer 4n att bara garantera att mottagaren far sitt kuvert — har arbetarvi med Kontakta oss via e-post
precisionspost. Det innebar att du vet vem som far vad, exakt nar. Citymail Bas ar inte bara en tjianst, det ar Syarstid ca 24 timmar

manga:
H CITYMAIL@BRINGCITYMAIL.COM
Distribution — vi delar ut din post enligt ett rullande 3-dagarschema s3 att du vet exakt vilken dag varje hushall far

utskicket. Du kan ringa 0ss pa telefon 08-709 43 00

Kundteam — istillet féir bara en ansvarig saljare far du support av ett helt team.
Kundservice — din egen kundtjanst aviastas fran fragor rirande utskicket.

Kundwebb —via en egen inloggning kan du komma at dina avtal, fakturor och orderhistorik samt gira egna
malgruppsurval med hjalp av var unika Malgruppskarta. Las mer om Mitt Cityrail har.

Kundservice och kundteam

Vid frAgor som rér dina utskick vander du dig direkt till 0ss — vi svarar. Detsamma géaller om dina kunder har
frigor om en enskild firsandelse. En service som avlastar er egen kundservice. Nar du anlitar 0ss far du ett helt
kundteam som érfullggikerade till dig. Du daremot, behdver bara prata med en enda person — din alldeles
egna kontaktperson.




Prosessen

Definere verdier

eLegges pa
prosjektplassen
som word og
excel-filer

Utarbeide War game

Idegenerering l@sningsforslag

eForslagene til

eHvordan kan vi —p °*Etsett med forslagtil : S
oppna verdiene? losninger Irgso?:l\r/lgt%ri lz)l;r veiet
*Skisser eSkisser kostnader.
eNoen lgsninger blir
valgt

Sprint n

36

Utfgring

sForslagene blir
videreutviklet

eOmformuleres til
brukerhistorier

*Blir prioritert inn i en
sprint

Sprint n + 1
Sprint n + 2
36



Lasning:
Behovsorientert inndeling forside

3 sek.

For Tolererbart Mal
[Des. 2008] [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.




Lasning:
Kjgpsmulighet fra treffsiden i sok

2 sek.

For Tolererbart Mal
[Des. 2008] [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.




Lasning:
Produktsammenligning i sgk

5 sek.

For Tolererbart Mal
[Des. 2008] [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.




Lasning:
Produktveileder

20 sek.

Losning ’
-

For Tolererbart Mal
[Des. 2008] [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.




Lasning:
Opplaring

30 sek.

Losning

——

For Tolererbart Mal

[Des. 2008] [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.




Core-Pro-Funct Posten Portal

Py rrery

VVargame
Verdi Beslutnings Tabell

Value Result Requirements Next-Level K
Status Tolerable Goal Behovsorientert inndeling| Produktveileder t
when when when units % of Goal units % of Goal u
Finn.Raskt -3 5 °/o -20 35 °/0
70 30 13 10 -18 % -5 9 %
14,12.2008 31.03.2009 31.03.2009 0 0,7 25 %
% of Goals % of Goals
Sum Impact 28 % 138 %
Sum = Variation 132 % 53 %
Sum Conservative Impact 97 %
Development-Resources units i % of Budget |units E % of Budget u:
Budsjett - eksterne ressurser Impact 100 3% 400 13 %
1000 4310 4000 Variation 10 0 % §
18.12.2008 01.05.2008 01.05.20( 4 -7 % 4 -27 %
Interne timer 30 1% 100 2 %
0 5700 5440 " r
18.12.2008 01.05.2008 01.05.2008 4 -1 % é -4 %
% of Budget % of Budget
Sum Impact 4 °/o 15 o/0
. . . Sum = Variajipn
Copyright: Kai@Gilb.com Sum Conservative Imé?ct -8 % -30 %
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VVargame
Verdi Beslutnings Tabell

Core-Pro-Funct Posten Portal

R R X

Value Result Requirements Next-Level Kjepsmulighet fra
Status Tolerable Goal Behovsorientert inndelingJ Produktveileder treffsiden i sek Utnytte hpgyrekolonne Ta i bruk
when when when units % of Goal units % of Goal units % of Goal units % of Goal units
Finn.Raskt | -3 5 % -20 35 % -2 4 % -1 2%
70 30 13 10 -18 % -5 9 % -2 4 % F
14.12.2008 31.03.2009 31.03.2009 0 0,7 25 % 0,6 2 % 0,4 1%
‘ % of Goals % of Goals % of Goals % of Goals
Sum Impact 28 % 138 % 7 % 125 %
Sum = Variation 132 % 53 % 7 % 88 %
Sum Conservative Impact 97 % 4 % 83 %
Development-Resources units & % of Budget |units : % of Budget _ |units . % of Budget |units % of Budget |units
Budsjett - eksterne ressurser Impact 100 3 % 400 13 % 50 2 % 50 2 %
1000 4310 4000 Variation 10 0 % i E F:
18.12.2008  01.05.2008 01.05.20( d -7 % d -27 % ¥ -3 % f -3 %
Interne timer | 30 1% 100 2 % 10 0 % 100 2 % :
0 5700 5440 n 4 4 v
18.12.2008 01.05.2008 01.05.2008 i -1 % i -4 % k o -4 9
% of Budget L % of Budget L % of Budget L % of Budget L
Sum Impact 4 % 15 % 2 % 4 %
Sum = Variation
Sum Conservative Impact -8 % -30 % -4 % -7 %
| ratio ratio ratio ratio
7,26 9,09 3,75 35,64
-24,70 5,60 0,00 10,65
-3,18 -1,03 -11,83
17,81 -1,43 0,84 0,67
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"Gode nettsider krever prioriteringer.

Nar det er mange hensyn a ta, kan resultatet lett
bli en jungel som ingen finner fram i.

Evo hjelper prosjektet med a
prioritere hensyn opp mot hverandre
og a fokusere pa det som vil gi storst
verdi. Evo hjelper oss til ikke a miste synet av
stjernen vi seiler skuta etter.”

Gjermund Alsos

Senior usability specialist

Net Research, Storgata 2, 6.etg., 0155 Oslo

Mobil: (+47) 99 50 40 78 | Kontortelefonen var: (+47) 22 42 46 42
http://www.netliferesearch.no | http://www.iallenkelhet.no | http://www.badusability.com
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http://www.netliferesearch.no/
http://www.netliferesearch.no/
http://www.iallenkelhet.no/
http://www.iallenkelhet.no/
http://www.badusability.com/
http://www.badusability.com/

| I
A VARE NETTSTEDER - OUR WEBSITES POSTEN.NO  POSTEN KONSERN Sek..
bring

FORSIDE PRODUKTER OG TJENESTER KUNDESERVICE JOBB | BRING NORGE OM BRING

Velkommen til Bring

Logg inn o

Hva kan vi hjelpe deg med?

Nyttige verktoy

Sporing a

Sporing av pakker og brev pa sending- eller

kollinummer

Finn ut hvor din forsendelse befinner seq.

Basis brev- og pakkeprodukter
Sende varer

Lagre varer

Postreklame og CRM

Mange sendinger

H SPORING FOR AIR

Bring Mail Bring Express Bring Logistics B SPORING FOR SEA
Togposokene, | lowgeenmodegned  Tngonevguisonfai | spomG FOR STYKK OG PARTIGODS
Norge og Norden. resten av Norden. Transport utlandet. Din partner for

med bil, sykkel eller fly. logistikk og lager i Norden. Bestill P
BRING MAIL >  BRING EXPRESS > BRING LOGISTICS > LOAD.09 o
S > QuickPack »  Stykkgods 4 Adresseendring og oppbevaring v
Massebrev > VIP-bud >  Bedriftspakke Dar-Dar >
Postreklame Uadressert > pjgtribusjonstjenester >  Lagringstjenester (3PL) > A s

Reklamehjelperen >

Bring Dialogue Bring Frigoscandia 45 TR R e v
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Produktveileder
—

Sende agre CRM
brev, pakker og gods kortsiktig og langsiktig reklame og
kundekommunikasjon

Hva? Hvor? Hvor raskt
Inntil 2kg (12) O  Lokalt (36) framme?

Inntil 35 kg (13) O Nasjonalt (42) O 1dag(7)

Over35kg (43) [ Internasjonait = 1 morgen (31)
Postreklame (42) 0 2 dager eller

(6) mer (65)

EO Frimerker KJOP MED FAKTURA >

Lennsomt nar du sender faerre enn 40 brev i KJOP MED KREDITTKORT »
uken

- Lennsomt ved faerre enn 40 brev i uken Mer om Frimerker
- Mange ulike motiver - flere nyutgivelser hvert ar
- Velg mellom ark eller selvklebende pa rull

2 VIP-bud KONTAKT 0SS
VIP-budet med aller hgyeste prioritet BESTILL BUD

- Henting direkte Mer om VIP-bud
- Ingen stopp underveis
- Maksimal sikkerhet og hurtighet

= Smartpost konvolutter BESTIL:. SMARTPOST
Knnunliitt nn frimarkva | att Enkalt vad faarra ann a

omtrent
/5
tjenester




Produktveileder

CRM
brev, pakker og gods kortsiktig og langsiktig reklame og
kundekommunikasjon

Hva? Hvor? Hvor raskt
Inntil 2kg (12) O Lokalt (11) framme?

Inntil 35 kg (13) [  Nasjonalt (11) O Idag(3)

Over35kg (43) ) Internasjonalt 0O I'morgen (10)
Postreklame (7) [0 2 dager eller

(6) mer (8)

Frimerker KJZP MED FAKTURA >
=

Lennsomt nar du sender faerre enn 40 brev i KJOP MED KREDITTKORT )
uken

- Lennsomt ved faerre enn 40 brev i uken Mer om Frimerker
- Mange ulike motiver - flere nyutgivelser hvert ar
- Velg mellom ark eller selvklebende pa rull I 2

£ VIP-bud KONTAKT 0SS tl ene Ste r

VIP-budet med aller hgyeste prioritet BESTILL BUD
- Henting direkte Mer om VIP-bud

- Ingen stopp underveis
- Maksimal sikkerhet og hurtighet

Smartpost konvolutter BESTILL SMARTPOST )
I nmiuinlibd am fmivmnnven | abdh Calealb vind $mmvven Annme ~ - -




Produktveileder

Sende ag CRM
brev, pakker og gods kortsiktig og langsiktig reklame og
kundekommunikasjon

Hva? Hvor? Hvor raskt
Inntil 2kg (11) ™  Lokalt (11) framme?

Inntil 35 kg (8) O Nasjonalt (11) 5 1dag(2)

Over35kg (13) [ Internasjonalt 0O I'morgen (9)
Postreklame (7) O 2 dager eller

(5) mer (8)

@ Frimerker KJOP MED FAKTURA >

Lennsomt nar du sender faerre enn 40 brev i KJOP MED KREDITTKORT )
uken

- Lennsomt ved faerre enn 40 brev i uken Mer om Frimerker
- Mange ulike motiver - flere nyutgivelser hvert ar
- Velg mellom ark eller selvkiebende pa rull

Q VIP-bud KONTAKT 0SS

VIP-budet med aller hgyeste prioritet BESTILL BUD

- Henting direkte Mer om VIP-bud
- Ingen stopp underveis
- Maksimal sikkerhet og hurtighet

Smartpost konvolutter BESTILL SMARTPOST
=D

K nanunliitt nn frimarkva i att Enlkalt vad faarra ann -

| |
tjenester




Produktveileder
—

Sende agre CRM
brev, pakker og gods kortsiktig og langsiktig reklame og
kundekommunikasjon

Hva? Hvor? Hvor raskt

Inntil2kg (2) ™  Lokalt (2) framme?

Inntil 35kg (3) [ Nasjonalt (3) I dag (2)

Over 35 kg (0) J Internasjonalt O Imorgen (9)
O

Postreklame (1) 2 dager eller
(0) mer (8)

B
O
=

£ VIP-bud KONTAKT 0SS
VIP-budet med aller hayeste prioritet BESTILL BUD

- Henting direkte Mer om VIP-bud
- Ingen stopp underveis
- Maksimal sikkerhet og hurtighet

£ Budservice KONTAKT OSS ;
Raske og palitelige bud nar tiden er knapp BESTILL BUD tl en ESte I

- Bud tilpasset hvor travelt du har det Mer om Budservice

- Enkelt & bestille bud, enkelt & betale
- Sikker budservice til rett tid

Copyright Posten Norge AS - Privacy Policy




Lasning:

D 2o | "Produktverlqgler
- Y N e ERERE.
-7 ‘//// ! BEE Ul : -"[.|

For Tolererbart Mal
[Dec. 2008]  [April 2009] [April 2009]
50 sek. 40 sek. 15 sek.




Management Cycle (about 1-3 weeks)
K Development Cycle (about 1-3 weeks)

Profit Usability
Value Value
st G Decs st G Decis
@:: Veriy — Verity
Past G Past G
Product Stakeholder
Stakeholder Vision Prioritization ~ Product Vision  Prioritization Scrum Development Framework Vision Vision

Value Management Scrum Value Management




Malinger
ettablere For nivaer

For
[Dec. 2008]
?? sek.

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-Ekspertise,
standardverdi Normal] bruker for a finne det de og vi gnsker at de skal finne.
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"Utfordringen var er a fa til maling”

Anne Hognestad

Prosjekt Eier:
anne.hognestad@posten.no




Testoppgaver:

|.  Du skal sende en kontrakt til et annet firma i Oslo. Den ma vare framme innen to timer.
Fasit: (Express — Budservice)

2. Du skal sende fem bgker til et kontor i Trondheim. Det er ikke sa farlig hvor fort det gar.
Fasit: (Logistics — Bedriftspakke Dor-til-Dor)

3. Du selger sofaer. Du har et lager pa Kolbotn og sender til forskjellige kunder over hele
landet. Kan du finne et produktet/tjeneste for a levere sofaer fra lageret og hjem til kunden?

Fasit: (Logistics — Hjemlevering, Nasjonalt gods)

4.  Du har en container med sykler som skal sendes til Sgr-Afrika. Finn et produkt/tjeneste
som gjor deg i stand til dette.

Fasit: (Logistics — FCL, Full Containerlast)
5.  Du venter et parti frosne grgnnsaker, som du skal lagre i 2—3 maneder.
Fasit: (Frigoscandia — Fryselagring, Lagertjenester)

6. Du skal sende reklame til barnefamilier i Tvedestrand og @nsker adresser du ikke allerede
har i kunderegisteret ditt.

Fasit: (Dialogue — Mdlgrupper og adresser)

7. Du skal finne den mest Isnnsomme maten a sende post pa, for din bedrift. Dere sender
vanligvis 500-600 brev i maneden.

Fasit: (Mail — Fleksipost)

8. Du har sendet tilbud til en rekke potensielle kunder, og @nsker na a sende ut en oppfalging
til de som ikke har svart.

Fasit: (CityMail — Effekt och oppfoljning)
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Straffetid:

Feil Tjeneste: Produktet brukeren valgte vil ikke kunne lgse
oppgaven
+300 sekunder

Suboptimal Tjeneste: Produktet brukeren valgte vil kunne Igse
oppgaven,
men er ikke det beste

+30-120 sekunder




e e e
Skaringsskjema Finn.rask. Ukjent-produkt
For produktve Fgr produktve Fer produktve Fer produktve Fgr produktve Fgr produktve Fgr produktve Fer produktveileder

Oppgave 1 2 3 4 5 6 7 8 (Citymail)
TP1  Produktark vist 45
Knapp trykket 52 62 189 78
Brukerens valg: Budservice no/9157.cms  Stykkgods Effekt och uppféljiing
korrekt ja tia tia ja
straffetid 0 0 120
korrigert tid 52 62 309 g 78
TP2  Produktark vist 6 9
Knapp trykket 9 170 63 12
Brukerens valg: VIP-bud 3 stykk og partigods snarvei ELC Fryselagring
korrekt tia tia ja ja
straffetid 60 120 0 0
koririgert tid 69 290 63 12 § 0" 0
TP3  Produktark vist
Knapp trykket 111 542 82 57 279
Brukerens valg: VIP-bud FLC Massebrev  Massebrev ilgruppsurval
korrekt tia ja, men TP usikker nei nei nei
straffetid 60 0 300 300
korrigert tid 171 542 382 357" 279
TP4  Produktark vist 9 11 29 5
Knapp trykket 42 18 44 17
Brukerens valg: VIP-bud )akke dgr-dgr Postreklame adressert nye kunder Massebrev
korrekt tja ja tja nei
straffetid 60 0 30 300
koririgert tid 102 18 74 317" 0
TP5  Produktark vist 10 120 137 123
Knapp trykket 57 144 157 139 271
Brukerens valg: VIP-bud jemlevering fra sentrallager ECL Frankeringsmaskin undeservice)
korrekt tia tjia ja nesten nei
straffetid 60 30 0 60
korrigert tid 117 174 157 g 0 199" 271
Totalt snitt:
4 4 e 4 4 4
Snitt  til brukerens valg 66 40 167 350 0 63 71 209 126
Strafffetid: 45 0 75 0 12 89 220 -52 é 441
4 4 4 4 4
Anitt  inkl. straffetid 111 40 242 350 12 152 291 157 197
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Resultater Finn raskt

uke 11
Malt pa 5 brukere, pa et spekter av oppgaver, vektet for

Naverdi Finn raskt: 197 sekunder om detvar korrekt

Malt pa 5 brukere, pa et spekter av oppgaver, uansett
Tid til brukerne finner et produkt uansett om det er riktig: 126 sekunder om det var korrekt produkt
Alle disse malemetodene gir en indikasjon, men "naverdi finn raskt" er mest valid i forhold til verdikravet.




Malinger
ettablere For nivaer

For
[Mars 2008]

|97 sekunder

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-Ekspertise,
standardverdi Normal] bruker for a finne det de og vi gnsker at de skal finne.
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Noen interessante observasjoner:

Det tar ca 54 sekunder a finne fram til en budtjeneste. Spennet ligger fra 9 til 111
sekunder.

Siden med "Standard, prioritert, skredderspm" osv. gjorde at flere brukere stoppet opp,
matte prgve seg fram og starte pa nytt. Dette mister vi mye tid pa.

De brukerne som innledningsvis valgte feil spesialist, brukte lang tid f@r de fant fram.

Som ventet ble mestparten av tiden brukt pa navigasjonssider, men i noen tilfeller brukte
testpersonene mer tid pa a lese produktarkene for a forsta dem, enn a finne produktarkene.

Det tok generelt lengre tid a finne produkter under logistikk.

Under halvparten fant det produktet vi hadde definert som fasit, men ved naermere

ettersyn ville opp mot 90% av produktene brukerne fant helt eller delvis kunnet oppfylle
brukerens behowv.
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Malinger
ettablere Staus nivaer

0 mer
F QuickPack
Q r Nar du trenger levering samme dag i Norden a u S
D 2 . Pu betaler ikke noe hvis vi blir sene Mer om
eC . = ire ekspressleveranser

197 sek [Mai. 2009]
27? sek.

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-Ekspertise,
standardverdi Normal] bruker for a finne det de og vi gnsker at de skal finne.
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Malinger
ettablere Staus nivaer

0 mer
F QuickPack
Q r Nar du trenger levering samme dag i Norden a u S
D 2 . Pu betaler ikke noe hvis vi blir sene Mer om
eC . = ire ekspressleveranser

o7 sk ~ [Mai. 2009]
148 sek.

Skala: Gjennomsnittlig tid, i sekunder, en Bruker med def. [Bruker-Ekspertise,
standardverdi Normal] bruker for a finne det de og vi gnsker at de skal finne.
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Management Cycle (about 1-3 weeks)

—~€

( Development Cycle (about 1-3 weeks)

Profit Usability 10 dae
Value Value
st G Dec|s st G Decis
@:: Verity  Verity
Past G Past G
, Woarg rcvrers Product Stakeholder
Stakeholder Vision Prioritization ~ Product Vision  Prioritization Scrum Development Framework Vision Vision

Value Management Scrum Value Management




Value Management

Interessent Verdi | Interessent Verdi 2
Business Verdi | -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 10%
Produkt Verdi | Finn.Raskt
Interessent Verdi | -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 10%
Resurser 2% 5%
Lasning | Produktveileder
Finn.Raskt -10% 35 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser | % 2 %

|. Produktveileder .o .
2. Losning 9 Vi maler forbedringene

3. Lesning 7 Ler og Repeter




Product to Solutions
Verdi Beslutnings Tabell

Core-Pro-Funct Posten Portal

LT ey

Value Result Requirements Next-Level Kjepsmulighet fra
Status Tolerable Goal Behovsorientert inndeling| Produktveileder treffsiden i sgk Utnytte hgyrekolonne Ta i br
when when when units % of Goal units % of Goal units % of Goal units % of Goal units
Finn.Raskt -3 5 % -20 35 % -2 4 % -1 2 %
70 30 13 10 -18 % -5 9 % -2 4 % F
14.12.2008 31.03.2009 31.03.2009 0 0,7 25 % 0,6 2 % 0,4 1%
% of Goals % of Goals % of Goals % of Goals
Sum Impact 28 % 138 % 7 % 125 %
Sum = Variation 132 % 53 % 7 % 88 %
Sum Conservative Impact 97 % 4 % 83 %
Development-Resources units & % of Budget |units K % of Budget _ |units . % of Budget |units % of Budget |units _
Budsjett - eksterne ressurser Impact 100 3% 400 13 % 50 2 % 50 2 %
1000 4310 4000 Variation 10 0 % i i F:
18.12.2008  01.05.2008 01.05.20( r -7 % d -27 % ¥ -3 % ¥ -3 %
Interne timer | 30 1% 100 2 % 10 0 % 100 2 %
0 5700 5440 r r r 4
18.12.2008 01.05.2008 01.05.2008 f -1 % i -4 % i o -4 %
% of Budget % of Budget L % of Budget L % of Budget L
Sum Impact 4 % 15 % 2 % 4 %
Sum = Variation
Sum Conservative Impact -8 % -30 % -4 % -7 %
ratio ratio ratio ratio
7,26 9,09 3,75 35,64
-24,70 5,60 0,00 10,65
-3,18 -1,03 -11,83
17,81 -1,43 0,84 0,67
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Value Management

Interessent Verdi | Interessent Verdi 2
Business Verdi | -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 0%
Produkt Verdi | Finn.Raskt
Interessent Verdi | -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 0%
Resurser 2 % 5%
Lasning | Produktveileder
Finn.Raskt -10% 35 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser | % 2 %
|. Produktveileder .o .
2 Losning 9 Vi maler forbedringene
3. Lesning 7 Ler og Repeter
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Value Result Requirements

Fange Oppmerksomhet

Status Tolerable Goal Finn.Raskt Domumentasjon Qa kunder Finne.priser.
when when when units % of Goal units % of Goal units % of Goal units |
Drift.Akseptanse 10 11 % 25 28 % 0 0 % 0

0 50 90 | g 0 % r 0 % 4 0 %

08-12-08 | 01-02-09 | 01-02-09| | § 0 % i 0 % 0 %
Drift.Kostnad -2 20 % 0 0 % 0 0 % -1

15 10 B | % 0 % 5 0 % i 0 %

12-12-08 | 12-12-08 | 31-03-09| ¢ 0 % 0 % 0 %
KFS.Lading 2 0 % 0 0 % 0 0 % 1

0 4000 8000 | & 0 % i 0 % r 0 %

15-12-08 | 31-03-10 | 31-03-10( | i 0 % 0 % 0 %
Forvaltning-Kostnad-Fast -5 33 % 0 0 % 0 0 % -5

25 20 10 | i 0 % i 0 % i 0 %

15-12-08 | 01-01-10 | 01-01-10| 0 % 0 % 0 %
Interaktivitet.Kunder \ 1 0 % 0 0 % 3500 70 % 0

0 1000 5000 | i 0 % i 0 % i 0 %

’  01-01-04 01-03-09 | 01-01-10| | 0 % f 0 % i 0 %
Kundeservice.Kontakt \ 50 67 % 0 0 % 0 0 % 0

10 50 85 | r 0 % r 0 % d 0 %

25-02-09 " 01-01-04 "01-01-04 | 0 % 0 % 0 %
Salg.bestilling.Antall 100 50 % 0 0% 1 1% 14

400 500 600 | 4 0 % 4 0 % 4 0 %

26-02-09 31-12-09 31-12-09 0 % 0 % 0 %
Nyheter.Spesialister 30 64 % 0 0 % 0 0% 0

3 30 50 | # 0 % # 0 % i 0 %

38716 38503 38564 0 % 0 % 0 %
SMB.Selvbetjening 2 10 % 0 0 % 0 0 % 2

30 40 50 | i 0 % # 0 % r 0 %

26-02-09 31-12-09 31-12-09 | i 0 % i 0 % 4 0 %
Presse.service 9 90 % 0 0 % 1 10 % 0

0 5 10 | i 0 % r 0 % i 0 %

[ 01-01-04 01-06-09 31-05-09 | 0 % 0 % 0 %
Opinion.Informasjon \ 0 ’ 1 20 % 0 0 % 0 ,3 60 % 0

0 0,5 0,5 | r 0 % i 0 % i 0 %

38441 ___38564 38564 [ i 0 % i 0 % i 0 %

Copyright: Kai(@Gilb.com % of Goals 06 % of Goals % of Goals
365 % 28 % 141 %
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Stakeholder Value Examples

KFS.Lading Skala: Antall Kunder pr.mnd som lader sin
frankeringsmaskin pa www.Bring.no/mail

Kundeservice.Kontakt Skala: % av kunder som oppnar rett
svar pa sitt spgrsmal forste gang de kontakter Kundeservice.




Stakeholder Value Examples

Salg.bestilling.Antall Skala: Antall giennomfarte salg, pr.
mnd., som gir omsetning fra <Selvbetjeningslasninger.>

Salg.Leadsgenerering Skala: Antall Elektroniske-Leads pr.
mnd generert pa konsernportalen til spesialistene.

SMB.Selvbetjening Skala: % SMB kunder som bruker
selvbetjeningslgsninger fremfor andre kanaler.




Value Result Requirements

Fange Oppmerksomhet

Status Tolerable Goal Finn.Raskt Domumentasjon Qa kunder Finne.priser.
when when when units % of Goal units % of Goal units % of Goal units |
Drift.Akseptanse 10 11 % 25 28 % 0 0 % 0

0 50 90 | g 0 % r 0 % 4 0 %

08-12-08 | 01-02-09 | 01-02-09| | § 0 % i 0 % 0 %
Drift.Kostnad -2 20 % 0 0 % 0 0 % -1

15 10 B | % 0 % 5 0 % i 0 %

12-12-08 | 12-12-08 | 31-03-09| ¢ 0 % 0 % 0 %
KFS.Lading 2 0 % 0 0 % 0 0 % 1

0 4000 8000 | & 0 % i 0 % r 0 %

15-12-08 | 31-03-10 | 31-03-10( | i 0 % 0 % 0 %
Forvaltning-Kostnad-Fast -5 33 % 0 0 % 0 0 % -5

25 20 10 | i 0 % i 0 % i 0 %

15-12-08 | 01-01-10 | 01-01-10| 0 % 0 % 0 %
Interaktivitet.Kunder \ 1 0 % 0 0 % 3500 70 % 0

0 1000 5000 | i 0 % i 0 % i 0 %

’  01-01-04 01-03-09 | 01-01-10| | 0 % f 0 % i 0 %
Kundeservice.Kontakt \ 50 67 % 0 0 % 0 0 % 0

10 50 85 | r 0 % r 0 % d 0 %

25-02-09 " 01-01-04 "01-01-04 | 0 % 0 % 0 %
Salg.bestilling.Antall 100 50 % 0 0% 1 1% 14

400 500 600 | 4 0 % 4 0 % 4 0 %

26-02-09 31-12-09 31-12-09 0 % 0 % 0 %
Nyheter.Spesialister 30 64 % 0 0 % 0 0% 0

3 30 50 | # 0 % # 0 % i 0 %

38716 38503 38564 0 % 0 % 0 %
SMB.Selvbetjening 2 10 % 0 0 % 0 0 % 2

30 40 50 | i 0 % # 0 % r 0 %

26-02-09 31-12-09 31-12-09 | i 0 % i 0 % 4 0 %
Presse.service 9 90 % 0 0 % 1 10 % 0

0 5 10 | i 0 % r 0 % i 0 %

[ 01-01-04 01-06-09 31-05-09 | 0 % 0 % 0 %
Opinion.Informasjon \ 0 ’ 1 20 % 0 0 % 0 ,3 60 % 0

0 0,5 0,5 | r 0 % i 0 % i 0 %

38441 ___38564 38564 [ i 0 % i 0 % i 0 %

Copyright: Kai(@Gilb.com % of Goals ©7 % of Goals % of Goals
365 % 28 % 141 %
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Value Management

Interessent Verdi | Interessent Verdi 2
Business Verdi | -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 0%
Produkt Verdi | Finn.Raskt
Interessent Verdi | -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 0%
Resurser 2 % 5%
Lasning | Produktveileder
Finn.Raskt -10% 35 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser | % 2 %
|. Produktveileder .o .
2 Losning 9 Vi maler forbedringene
3. Lesning 7 Ler og Repeter
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Business to Stakeholder

Verdi Beslutnings Tabell

Value Result Requirements
Status Tolerable Goal Kunde.Trygghet Kunde.Langvarig Kundeservice.Kontakt
when when when units % of Goal units % of Goal units % of Goal
Andel av EBIT 14D 35 % 0,05 10 % 0,005 19
1 g 15 0,005 1% 0,025 5 % 0,005 1
38321 38503 1st des 09 0,1 4 % 0,1 1% 0,1 0
KTI 4,5 30 % 595 40 % 6,7 45 Y
- 10 20 3 20 % 3 20 % 3 20
[ 0 ’ o 0 0,1 3 % 0,1 4 % 0,1 4
Salg.Gjennomfgrt S ,2 35 % 4 ,5 30 % 0 ,8 59
i 80 90 e 10 % P 15 % 0,8 5
[ 0 £ D 0 0,1 3 % 0,1 3 % 0,1 1
% of Goals % of Goals % of Goals
100 % 80 % 51
31 % 40 % 26
10 % 8 % 5
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Value Management

Interessent Verdi | Interessent Verdi 2
Business Verdi | -10% 40%
Business Verdi 2 50% 10%
Resurser 20% 0%
Produkt Verdi | Finn.Raskt
Interessent Verdi | -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 0%
Resurser 2 % 5%
Lasning | Produktveileder
Finn.Raskt -10% 25 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser | % 2 %
|. Produktveileder .o .
2 Losning 9 Vi maler forbedringene
3. Lesning 7 Ler og Repeter
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Rammeplan - Policy

Nordisk: alle Izsninger skal vere tilrettelagt for a lett kunne brukes i hele Norden. Sprak,
lov og administrasjon skal vurderes.

Kvantifiseres: alle kritiske Business-, Interessent- og Produkt- Verdi Krav skal spesifiseres
kvantitativt; inkludert Fgr, Tolererbart og Mal nivaer med dato.

Verdi-Prioritering: Izsninger har sin livs rett bare til den grad de tilfredsstiller Verdi
Krav for minst mulig ressursbruk. All utvikling skal malrettet tilfredsstille avtalt Verdi Krav.

Tidlig: all utvikling skal demonstrere tilfredsstillelse av Verdi Krav annen hver uke eller
hyppigere.Verdi forbedringer skal leveres "live” eller sa nzre Interessentene og ”live” som
mulig er. Dette gjelder ogsa for helt nye produkter.

Maling:Alle nye tjenester skal klargjeres for maling med Astrups Insite

Gjenbruk: det skal tilstrebes at tjenester som utvikles i starst mulig grad skal kunne
gjenbrukes

Status: Status niva pa kritiske Verdi Krav skal males/guestimeres hyppig.
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reflections

av Terje Berget
Produkt Eier




Value Management (EVO) Scrum

Fokus pa utfordringer som Smidig utvikling, med korte
onskes lgst. iterasjoner

Krav som formes med Interessentetr,

. Sprint — utviklingsperioden, gjerne 2
som beskriver hva man

uker
onsker forbedret, og en skala
for a kunne male forbedring fra Product backlog — Hva som gnskes
dagens situasjon. utviklet over tid fra kundens stasted
Kravet kvantifiserer gnsket og Sprint backlog — hva som er avtalt av
“akseptabel” forbedring. utvikles i en sprint mellom kunde og
leverandor

Matrise som viser hvordan krav og
losninger som pavirker
hverandre.

Scrum Master — leverandgorens
Prosjektleder

Testing av funksjon/oppgaver bade for
og etter utvikling.

Et videre og mer omfattende Daglige Standup mater
fokus enn SCRUM
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Erfaringer med Evo/Scrum i prosjektet
Terje Berget

Product Owner

® Negative
e Utfordrende a ”selge inn” til linjen

e Utfordrende a lage kontrakt mellom
kunde og leverandgr basert pa EVO

® Krever mye forberedelse fra
kunden




Erfaringer med Evo/Scrum i prosjektet

Terje Berget

Product Owner

® Positive
® Gir stor grad av kostnadskontroll

® Gir godt overblikk over avhengigheter og
konsekvenser fra kundens side

® Danner et godt beslutningsgrunnlag for
prioriteringer av oppgaver til utvikling

¢ De med best forutsetninger foreslar Igsninger

¢ Gir engasjement og inspirasjon til leverandgren ift a
levere gode lgsninger

® Leverer Igsninger som ’lgser oppgaven”
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Erfaringer med Evo/Scrum i prosjektet
Terje Berget

Product Owner

® Positive
e Men: Krever mer forarbeid for utviklingsprosesser fra
kunden for a ha kontroll
® Men: Prosessen krever et tillitsforhold mellom kunde
og leverandor




veien videre




“Utfordringen var er a fa til malemetode opp
mot betaling.”

Anne Hognestad

Project Owner:
anne.hognestad@posten.no




oppsummering




Management Cycle (about 1-3 weeks)

(

K Development Cycle (about 1-3 weeks)

Profit Usability oy
Value Value
st G Decs st G Decis
@;: Verity  Verify
Past G Past G
Product Stakeholder
Stakeholder Vision Prioritization ~ Product Vision  Prioritization Scrum Development Framework Vision Vision

Value Management Scrum Value Management




Value Management
Process (Evo)

|.ldentifiser Interessentene

2.Spesifiser Interessent Verdi og
Produkt Verdi Kravene.

3.Finn, Evaluer & Prioriter Igsninger
som kan tilfredsstille Verdi ] Product Owner
Kravene.

4.Del losningene opp i ‘ukentlige’ Scrum
evolusjonare utviklings sykluser.

<

5.Utvikl neste utviklings syklus, Lever,
Mal, Laer, Endre.
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Value Management

InteressentVerdi | | InteressentVerdi 2
Business Verdi | -10% 40%
Business Verdi 2 50% 0%
Resurser 20% 0%
Produkt Verdi | Finn.Raskt
Interessent Verdi | -10% 50 %
Interessent Verdi 2 10 % 0%
Resurser 2 % 5%
Lasning | Produktveileder
Finn.Raskt -10% 35 %
Produkt Verdi 2 50% 80 %
Resurser | % 2 %
Prioritert Liste Scrum Utvikler
|. Produktveileder . o .
Loy Vi maler forbedringene
.Lasning 9
3. Losning 7 Ler og Repeter
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Laget

Webteam - Value Management Certified

Posten

Prosjekt Eier: Anne Hognestad anne.hognestad@posten.no
Produkt Eier:Terje Berget terje.berget@posten.no

Lin Smitt-Amundsen & Kristin Nygard

Mange Tjeneste Spesialister og interne interessenter.
Ergo Group

Kjetil Halvorsen kjetil.halvorsen@posten.no

Bekk

Scrum Master: Fredrik Bach fredrik.bach@bekk.no
Teknisk Arkitekt: Stefan M. Landre: stefan.landro@bekk.no
Bekk utviklings gruppe med omtrent 6 andre.

NetLife Research

Bruker opplevelse: Gjermund Also gjermund@netliferesearch.com
Kjell-Morten Bratsberg Thorsen

Kai Gilb: Management Coach: Kai

Denne presentasjonen kan du laste ned
Den ligger her: http://www.gilb.com/FileGalleries

Direkte link: http://www.gilb.com/tiki-download_file.php?fileld=279
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